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1. Presentacion

El Manual Integral de Estilo y Redaccion de la Universidad Autonoma de Occidente,
UAO, es un documento de consulta que unifica criterios y normas para la
presentacion de textos en los medios impresos, digitales, audiovisuales y
multimediales institucionales, de caracter informativo, promocional y comercial.

Su uso define y refleja la identidad institucional y permite gestionar una
comunicacion efectiva con los publicos de interés. Ademas, se constituye en una
guia para quienes redactan textos orientados a presentar interna y externamente
servicios, avances, programas y demas actividades que lidere la Institucion o en las
que ésta participe. También sera util para los colaboradores en general, llamados a
velar por la claridad y facil lectura de los medios y textos de la Universidad Auténoma
de Occidente.

2. Caracteristicas Generales:

2.10rtografia y gramatica
La UAO se acoge a las normas gramaticales y ortograficas generales de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, que abarcan el uso de signos de puntuacion,
mayusculas y minusculas, siglas, acronimos, numeros.

2.2Respeto y precision
Son inaceptables expresiones ofensivas o despectivas para una persona o grupo
de personas. Debe evitarse el uso de adjetivos valorativos en los textos. De igual
manera y para lograr la exactitud, deben evitarse palabras como: varios, un grupo,
algunos, numerosos o0 muchos cuando la cifra sea fundamental en el texto. Estas
palabras deben sustituirse por un dato concreto.

Ejemplo incorrecto:
e Conferencia interesante, investigacion sustanciosa o trabajo excelente.

Ejemplo correcto:
e Una investigacion sobre tecnologias limpias en 40 empresas vallecaucanas,
propuso soluciones que aumentaron en un 30% su productividad.

2.3Claridad y facil lectura
La Universidad Auténoma de Occidente prioriza en la claridad y facil lectura de la
informacion que dirige a sus publicos, apelando a la familiaridad, la coherencia, la
precision y la fluidez. Expresar una idea y utilizar un verbo activo por frase, mantiene
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un estilo claro, también el uso de palabras sencillas, simples y comunes como casa
en vez de inmueble.

2.4Pertinencia
Para cumplir con el propdsito general de la Oficina de comunicaciones de
“Consolidar la reputacion, sentido de pertenencia y posicionamiento de la UAO
como una Universidad de y para la comunidad, altamente digital, sostenible e
innovadora; que lidera la transformacion de la sociedad a través del conocimiento,
en coherencia con sus pilares estratégicos y su liderazgo académico e investigativo
en alta calidad”, se deben divulgar investigaciones, proyectos de grado, procesos
académicos, produccion intelectual, desarrollos tecnoldgicos, procesos sociales y
comunitarios relacionados con temas de impacto para los gremios y la comunidad.

Ejemplo de aplicacion:

e EI Grupo de Investigaciéon en Estudios Ambientales para el Desarrollo
Sostenible (Geades) desarrolla un estudio sobre la contaminaciéon ambiental
en el sur del Valle del Cauca, con el propdsito de evaluar si esta zona reune
las condiciones para la ubicacién del nuevo relleno sanitario de Cali.

2.5Estudiantes y egresados:
En publicaciones dirigidas a publicos externos e internos, los estudiantes se
mencionaran por primera vez en el texto con nombre completo, programa en el que
estan matriculados y se citara la Universidad. Igual se hara con los egresados. En
adelante, sera posible referirse a ellos usando su nombre.

2.6 Género de cargos y profesiones
Las profesiones y los cargos pueden tener género femenino y masculino: ingeniero,
ingeniera; director, directora; jefe, jefa; profesor y profesora. El género de las
palabras se utilizara como lo establece la semantica espafiola.

La visibilizacion de género (colaboradores y colaboradoras, profesores y
profesoras) se usara cuando el contexto lo requiera para visibilizar ambos géneros.
En textos donde prime la brevedad, se preferiran formas neutras con sello UAO:
Comunidad UAOQO, Talento UAO, Equipo UAO. La UAO propende por un lenguaje
inclusivo en sus mensajes, (Dia del profesor y profesora UAO), salvo en aquellos
en los que se deben acortar mensajes, como por ejemplo para redes sociales.
Ejemplo: Dia del profesor o dia del profe UAO.

2.7 Tratamiento
Los redactores deben ser cuidadosos al citar los nombres y cargos. Estos deberan
confirmarse en primera instancia con el entrevistado y en su defecto con alguna
entidad que pueda validar la informaciéon (registro académico, directivo UAO,
Entidad externa). Solo recibira el tratamiento de doctor, quien sea médico
profesional o haya obtenido un doctorado.
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Ejemplo:
e Juan Carlos Pérez, doctor en Educacion, sera ponente en la Catedra
Permanente de Educacion.

En informacidn relacionada con visitantes se debe tener en cuenta que los titulos
de protocolo se emplearan sin adjetivacién: cardenal, senador, presidente, diputado.
Se omitiran tratamientos como excelentisimo, eminentisimo, honorable y otros
similares.

2.8 Coloquialismos
Se excluye el lenguaje coloquial de las publicaciones para divulgacion externa. En
esos medios no podran usarse palabras como profe, primiparo, depre y U, entre
otros. Para los casos de comunicacion interna, los coloquialismos son permitidos en
la medida en que fortalezca la identidad y/o conexion con la Comunidad UAO.

2.9Palabras con sentido institucional
Por connotar Comunidad Institucional, las siguientes y otras palabras que hagan
referencia a la Institucion se escribiran en mayusculas iniciales:

e Comunidad UAO
e Campus Universitario
e Universidad, Campus o Institucion (si se refiere a la UAO)

210 Mayusculas y minusculas
Ademas de las reglas ortograficas generales del idioma espanol para el uso de
mayusculas y minuscula, se escribird siempre con mayuscula la letra inicial de:

- Nombres propios de personas, organismos de gobierno e instituciones como
Estado, Republica, Ejército.

- Dependencias, grupos de investigacion y estudiantiles de la Universidad.

- Fiestas religiosas o nacionales (Dia del Profesor y Profesora UAO, Navidad).

- Atributos divinos y referencias a Dios (el Sefior, Mesias).

- Eventos, premios y condecoraciones.

- Los articulos la o el, iran en mayuscula cuando hagan parte del nombre de la
entidad. Debera confirmarse este uso en documentos oficiales de dominio
publico.

Ejemplo:
Universidad de La Sabana, barrio El Prado, municipio de El Cerrito.

2.10.1 No iran en mayuscula:
- No se utilizaran mayusculas sostenidas en ningun medio institucional
informativo o promocional, como recurso para resaltar una idea.
- Ningun plural debera escribirse con mayusculas.
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- Nombres de las estaciones del afno, los meses, los dias de la semana, las
razas, las sectas, las notas musicales y los puntos cardinales.

- Los gentilicios.

- En el caso de las palabras unidas por guion, solo ira en mayuscula (cuando
sea necesario) la primera letra de la primera palabra: Profesor-investigador.
Se exceptuan los casos de nombres propios compuestos como Colombo-
Americano.

3. Criterios Noticiosos de la UAO

Los criterios noticiosos estan relacionados con el proceso de la Oficina de
Comunicaciones, dando alcance a lo concerniente a la Identidad y Conexion de
la Comunidad UAO y a la Reputacién y Posicionamiento de la Universidad; los
cuales se encuentran consignados en el Manual de Comunicacién Institucional,
Resolucion de Rectoria 7551 del 23 de enero de 2020, que son de estricto
cumplimiento y aplican a toda la Comunidad Universitaria.

Acorde con el numeral 6.1 Normas y lineamientos del Manual de Comunicacién
Institucional, en la UAO, la gestidon de comunicacion de caracter interno y externo
es fundamental para posicionar la imagen de la organizacion, dando cuenta de
los resultados de la gestion, del sentido de pertenencia, principios y valores. De
acuerdo con lo anterior, el establecimiento de criterios noticiosos permite
determinar una coherencia con el lenguaje institucional, garantizando con ello el
fortalecimiento de la imagen y la reputacion de la Universidad.

Para ser socializada con los publicos de la UAQO, la informacién debe tener uno
o varios de los siguientes criterios noticiosos:

¢ Relacion con las funciones sustantivas de la Instituciéon: proyectos
relevantes enmarcados en el aprendizaje, la investigacion y/o la
proyeccion social, que tengan resultados demostrados, especialmente si
generan impactos positivos en la sociedad.

e Novedad: hechos recientes importantes, por ejemplo, el evento de firma
de un convenio interinstitucional. Los eventos, catedras, o reuniones de
orden programatico o que no circunscriban impacto novedoso o
participacion de actores relevantes en la academia, investigacion y
proyeccion social, no seran considerados noticiosos.

e De interés publico y/o para la Comunidad UAO: informacién relevante
para una gran cantidad de personas de nuestra Comunidad Universitaria
o de un espacio geografico especifico.

e Lo que esta en tendencia: noticias nacionales o internacionales sobre
las cuales se puedan hacer analisis desde la academia; tendencias en
redes sociales, por ejemplo, proyectos ambientales, energéticos,
sociales, relacionados con un tema que se esté hablando en entornos
digitales.


https://www.uao.edu.co/wp-content/uploads/2023/12/Res-Rect-7551.pdf
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e Relacion con los Ejes Estratégicos UAO: Tematicas estratégicas
determinadas por la Oficina de Comunicaciones de la UAO, a partir del
PEI, la Politica Curricular y otros documentos institucionales. Estos
lineamientos son:

* Principios de Calidad PEI
La UAO, una Universidad de y para la comunidad
Universidad sostenible como agente de cambio
Una comunidad habilitada en un entorno altamente digital

= PDI 2030
Experiencias flexibles de aprendizaje desde la excelencia y la
innovacion
Tecnologias emergentes para conectar con proposito
Bienestar para las comunidades
La UAO teje con el territorio para contribuir local y globalmente
Liderazgo para la sostenibilidad y compromiso con el futuro
Gestion estratégica de recursos y alianzas

= Verticales
Energia
Bio
Industrias creativas y culturales
Medio Ambiente
Salud

= Transversales
Comunicacion para el desarrollo
Tecnologias para la innovacién empresarial y organizacional 4.0
Ciencias humanas para el desarrollo
Educacién

» Temas Estratégicos
Aprendizaje a lo largo de la vida
Fomento de la creatividad e innovacion
Compromiso con la excelencia
Internacionalizacién e interculturalidad
Identidad y Conexion UAO

3.1Criterios noticiosos para la reporteria de eventos institucionales
En un entorno académico, dinamico y competitivo, es fundamental que la UAO
gestione de manera estratégica la cobertura periodistica de sus eventos
institucionales. Establecer criterios claros para determinar qué eventos deben ser
cubiertos, permite asegurar que cada cobertura sea significativa y relevante,
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alineandose con los objetivos estratégicos de la Universidad y el fortalecimiento de
la reputacion institucional.

Por ende, teniendo en cuenta los criterios noticiosos explicados anteriormente, para
que un evento institucional sea cubierto, registrado, enlazado virtualmente y
publicado, debera ser considerado desde las siguientes dpticas:

e Impacto social y académico: eventos que aborden temas de interés publico
o0 académico de actualidad, como conferencias sobre sostenibilidad,
innovacion, tecnologia, derechos humanos y desarrollo econémico. Aquellos
eventos de tematicas especializadas o de nicho, que no tengan un impacto
o implicaciones mas amplias para la Comunidad Universitaria y de la regién,
no seran cubiertos con fines noticiosos.

e Participacion de figuras relevantes y audiencia esperada: se dara
prioridad a eventos que tengan una alta participacion presencial y que
cuenten con invitados reconocidos a nivel internacional, nacional, regional o
local que puedan atraer interés mediatico y del publico general. Desde un
analisis situacional de la relevancia institucional, se evaluara la pertinencia
de cubrir eventos con poca asistencia o aquellos de interés limitado a un
grupo muy reducido, como reuniones cerradas, internas, de clubes, entre
otros, 0 que no cuenten con la participacion de figuras relevantes.

e Interés para medios externos: seran prioritarios los eventos que tengan
potencial para posicionar la imagen de la Universidad a nivel regional,
nacional o internacional. Los eventos que no tengan proyecciéon externa o
gue no generen un impacto positivo en la reputacion de la Universidad no
seran cubiertos. Este apartado incluye el cubrimiento del noticiero 90 Minutos
y cualquier otro medio de comunicacidén publica de propiedad de la
Universidad, donde siempre primara el interés en la informacién de caracter
publico y el criterio noticioso del medio de comunicacion en relacion con sus
audiencias.

e Novedad: eventos innovadores o con tematicas de impacto social y
académico. Aquellos eventos programaticos, de agenda permanente o que
tengan tematicas similares, no seran considerados para cubrimiento,
incluyendo seminarios, talleres, conferencias, clubes, ente otros, que se
realicen mensual, semanal o semestralmente. Seran atendidos eventos que
involucren novedades relevantes como nuevos publicos, ponentes o
invitados reconocidos, y que aporten significativamente a la reputaciéon de la
UAO.

Sera vinculante, en cualquier caso, condicién o eventualidad, el criterio informativo
y noticioso de la Oficina de Comunicaciones, para adelantar las acciones
pertinentes y enfocadas al posicionamiento informativo de la UAO ante sus publicos
de interés. La informacion relacionada con el proceso divulgativo institucional
contara con un registro y salvaguarda por parte de la Oficina de Comunicaciones y
podra ser verificada, auditada y consultada para fines institucionales o considerados
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pertinentes. La publicacion no autorizada de informacién o la representacion no
avalada ante medios de comunicacion, sera considerada una falta grave al Codigo
de Etica de la Institucién y sera tratada en consecuencia.

4. Tono y redaccion diferencial UAO

A partir de las nuevas unidades de la Oficina de Comunicaciones, destinadas a
diferenciar la comunicacién de la Universidad entre su publico interno: (Identidad y
Conexion UAO) y su publico externo (Reputacion y Posicionamiento Institucional),
la UAO, ha diferenciado el tono y la redaccion para estas dos audiencias, de forma
tal que se puedan cumplir los objetivos de cada una de las dos unidades.

A continuacion, se presentan los manuales de redaccion para cada unidad de
comunicacion.
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Manual de Redaccién de la Unidad de Identidad y Conexién UAO

El presente Manual de Redaccion para la Unidad de Identidad y Conexion UAO
complementa el Manual Integral de Estilo y Redaccion de la Universidad Auténoma
de Occidente. Su propdésito es establecer los lineamientos para la produccion de
contenidos dirigidos a los publicos internos, fortaleciendo la identidad institucional,
el sentido de pertenencia y la construccion de comunidad, en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional.

Introduccion: Nuestra voz es nuestra identidad

En la UAO, la comunicacién no es solo un proceso de transmisiéon de informacion;
es el tejido que construye nuestra comunidad. Este manual establece los
lineamientos para que cada mensaje, correo o publicacion refuerce nuestro
sentido de pertenencia y el orgullo de ser parte de la Institucién. Nuestra meta es
clara: que la Comunidad UAO no solo lea un mensaje, sino que se sienta
protagonista de él.

* Voz: colectiva, inspiradora, cercana y consciente.

+ Actitud: inclusiva y propositiva. No damos 6rdenes, extendemos
invitaciones a construir el futuro.

+ Eje: la transicion del "La Universidad informa" al "Nosotros transformamos
con conocimiento”.

Todos los mensajes UAO deben estar alineados con los lineamientos
estratégicos sintetizados en los iconos UAO

Este manual de Identidad y Conexion UAO se utilizara para aquellas
comunicaciones dirigidas a publicos internos, publicadas en los siguientes medios:

Lo UAO de la Semana
Correo interno
Instagram

TikTok

Facebook

e Carteleras Digitales
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1. El Mantra: UAO siempre presente

El término "UAQ" no es solo el nombre de la Institucion, es el adjetivo que nos
define. En la redaccion, el nombre de la Universidad debe aparecer unido al rol de
las personas para generar "arraigo".

o X No usar: "Estudiantes", "Profesores", "Comunidad Auténoma", "La
comunidad".

. Usar: "Estudiantes UAQ", "Profesores/profesoras UAO", Profe UAO,
"Comunidad UAQO", "Talento UAO".

« X No usar: "Estudiante auténomo, comunidad auténoma, docente
autonomo".

. Usar: "Estudiante UAO”, “En la UAO creemos", "Nos une el proposito",
"Como Comunidad UAO, estamos disefiando", "Nuestra UAO evoluciona".

o El uso permanente del UAO se evaluara en aquellos casos en que
debamos ser breves en los textos, principalmente en titulos o copys para
redes sociales.

2. Pilares del lenguaje Somos UAO

« Propiedad colectiva: usar frases como "Nuestra UAO", "En la UAO
creemos”, "Lo hicimos en la UAO".

« Accion conjunta: evitar el "Ustedes" o "Ellos". Siempre es "Nosotros
como Comunidad UAO".

o Orgullo de marca: El término UAO debe cerrar las ideas con fuerza.
Ejemplo: "Porque un Estudiante UAO transforma con conocimiento”.

3. El ABC del tono vinculante: Somos UAO

El tono de nuestra comunicacion interna debe ser inspirador, cercano y
colectivo. Pasamos de una comunicacion institucional lejana a una narrativa
donde todos construimos la Universidad.

A. El poder del "Nosotros"

Para generar un vinculo real, debemos abandonar las férmulas impersonales y
apropiarnos de las acciones institucionales.

Regla de Oro: siempre que sea posible, utiliza la primera persona del plural.

« 3 No usar: "La Universidad informa", "Se comunica a los interesados",
"Se ha decidido".

. Usar: "En la UAO creemos", "Nos une el propésito”, "Como Comunidad
UAO, estamos disefando...", "Nuestra UAO evoluciona".
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B. Lenguaje de co-creacion y participacion

Alineado con la Politica Curricular y de Investigacién-Creacion, los mensajes
deben invitar a la accién conjunta.

o Férmulas: "Hagamos que pase", "Tu talento es nuestro motor",
"Construyamos el Campus que sofiamos".

« Impacto: El receptor deja de ser un espectador y se convierte en un
agente de cambio.

C. Coherencia con el Ethos de Sostenibilidad

Como la sostenibilidad es nuestra "huella" (segun nuestra Politica de
Sostenibilidad), el tono debe reflejar cuidado y responsabilidad.

« Vocabulario: "Cuidamos nuestro entorno", "Impacto positivo", "Consciencia
colectiva", "UAOQO Territorio Sostenible".

4. Diccionario de Identidad UAO

Utiliza estas palabras fuerza para asegurar que tus mensajes estén alineados con
la vision estratégica (PEI y PDI 2030):

Palabra Clave Cuando usarla

Laboratorio Vivo Para referirse a las experiencias y espacios de aprendizaje.

Sello UAO F’arg hgblar de la calidad y las verticales y transversales
institucionales.

Para temas relacionados con la sostenibilidad ambiental,
social y de Gobernanza (ASG).

Para invitar al trabajo conjunto entre diferentes integrantes
de la comunidad.

Huella Sostenible

Co-creacion

Para elevar una tarea operativa a un nivel de impacto
Propésito institucional relaciona con el PEI o PDI 2030 - “...conectar
con proposito”.

Comunidad UAO Para generar cercania.
Transformacion En lugar de "cambio" o "modificacion”.

UAO Territorio

Sostenible Para referirse a nuestro Campus UAO
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5. Estructura de mensajes: identidad en accion

Todo mensaje interno debe seguir esta logica para asegurar que sea vinculante:

1. Reconocimiento: inicia validando quiénes somos.
(Ej.: "Como parte de una Comunidad UAO que innova...")

2. Propésito compartido: explica por qué esto nos beneficia a todos.
(Ej.: "En la UAO creemos que tu talento es el motor de...")

3. Llamado vinculante: invita a la accion, no des una orden.
(Ej.: "Te invitamos a construir esta experiencia como equipo UAO...")

4. Cierre de orgullo y sentido de pertenencia UAO: finaliza con una frase
de arraigo.

(Ej.: "Porque en la UAOQ, el futuro lo disefiamos nosotros”).

. . Redaccion sugerida . . . s

"Bienvenidos "iBienvenidos, Estudiantes Marca la propiedad desde el
estudiantes" UAO!" saludo.

"Invitamos a la "Invitamos a toda la Elimina la distancia
comunidad" Comunidad UAO..." institucional.

"Los profes son "Nuestros Profes UAO son Une el "Nuestros" con la
lideres" lideres..." marca.

"Somos una "En la UAO somos una Pone a la instituciéon como el
universidad" fuerza creadora" sujeto activo.

6. Ejemplos de transformacion de mensajes

Escenario: Invitaciéon a una capacitacion técnica

o Version tradicional: "Se invita a los colaboradores a la capacitacion sobre
nuevas plataformas el viernes a las 2:00 p.m."

o Versién Identidad y Conexién UAO: "En la UAO estamos transformando
nuestra forma de trabajar. Invitamos a cada Colaborador UAO a sumarse
a este espacio de aprendizaje, el viernes, a las 2:00 p.m., para fortalecer
nuestras capacidades digitales. jHagamos que nuestra UAO siga
evolucionando!"
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Escenario: Mensaje de bienvenida al semestre

 Version tradicional: "Bienvenidos estudiantes al periodo académico 2026-
1S. Exitos en sus clases.”

« Version Identidad y Conexién UAO: "jBienvenidos a casa, Estudiantes
UAO! En nuestra UAO estamos listos para iniciar un nuevo camino de
descubrimientos. Tu energia y propdsito son lo que le da vida a este
Laboratorio Vivo. jHagamos de este semestre una experiencia
inolvidable!"

7. Recomendacion Final

Tener presente que cada correo, cartelera digital o post es una oportunidad para
decir: #8omosUAO. Si el mensaje no te hace sentir parte de algo mas grande, le
falta Identidad y Conexiéon UAO.
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Manual de Redaccion de la Unidad de Reputacion
y Posicionamiento UAO

El presente Manual de Redaccion para la Unidad de Reputacion y Posicionamiento
UAO, complementa el Manual Integral de Estilo y Redaccion de la Universidad
Autonoma de Occidente. Su propédsito es establecer los lineamientos para la
produccion de contenidos dirigidos a los publicos externos, con el fin de fortalecer
el posicionamiento y la reputacién institucional de la UAO

Introduccion: Nuestra voz es nuestra autoridad

En la UAO, la comunicacion externa no solo informa; posiciona y construye
confianza. Este manual establece los lineamientos para que cada mensaje hacia
el publico externo (aspirantes, sector productivo y medios) refuerce nuestro
liderazgo como una Institucion de Alta Calidad. Nuestra meta es clara: proyectar
a la Universidad Auténoma de Occidente como un referente de innovacion,
sostenibilidad y excelencia.

« Voz: institucional, lider, visionaria y experta.

e Actitud: proactiva y orientada a resultados. No solo narramos hechos,
evidenciamos impactos.

o Eje: la transicidén de la "Cercania familiar" a la "Excelencia de impacto".

Todos los mensajes UAO deben estar alineados con los lineamientos
estratégicos sintetizados en los iconos UAO

Este manual de Reputacién y Posicionamiento UAO se utilizara para aquellas
comunicaciones dirigidas a publicos externos, publicadas en los siguientes
medios:

Mailing Externo

Boletines de prensa

Pagina web (para efectos de posicionamiento SEQO)
LinkedIn

Revista La UAO al Dia

Noticiero 90 Minutos
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1. El Mantra: La UAO de y para la comunidad: un Referente de alta calidad,
sostenibilidad e innovacion

A diferencia del manual interno, aqui el término "UAQO" se utiliza para validar la
calidad de los procesos y servicios ante el mundo. La marca debe proyectarse
como una entidad sdlida.

o X Evitar: "Nuestra comunidad", "Nuestra familia", "Nuestros estudiantes"
(en contextos muy formales).

. Usar: "La Universidad", "La Institucién”, "La UAQO", "Comunidad de
Egresados UAQ", "Talento UAO".

2. Pilares del lenguaje UAO para el posicionamiento y la reputacion

¢ No suponer conocimiento previo: al hablar con el exterior, siempre
usamos el nombre completo en la primera mencion: Universidad
Autonoma de Occidente, UAO.

e Enfoque en el logro: el sujeto de la oracion suele ser la Institucion o sus
resultados académicos/investigativos.

¢ Sostenibilidad como ethos: siempre que sea posible, se debe vincular la
noticia con el compromiso ambiental y social de la Universidad.

e Voceros UAO: en publicaciones dirigidas a publicos externos, los
profesores y colaboradores administrativos, incluidos los directivos de la
Institucidn, se mencionan por primera vez en el texto con nombre completo,
nivel educativo (profesién, especializacidén, maestria o doctorado), cargo y
se citara la Universidad. En adelante, sera posible referirse a ellos usando
su nombre, primer apellido o cargo. Ejemplo: Juan Fernando Pifieros,
doctor en Disefio y Creacion, y director del programa de Disefio de la
Comunicacion Gréfica de la UAO, dictara una conferencia sobre medios
interactivos a 100 bachilleres de Cali.

3. El ABC del tono para el posicionamiento institucional

Para que la reputacion de la UAO sea coherente en el exterior, aplicamos este
ABC:

o A - Autoridad académica: cada mensaje debe estar respaldado por la
calidad. Usamos términos que denoten rigor cientifico y técnico, en un
lenguaje comprensible para un publico general.

« B - Beneficio social (impacto): no hablamos solo de lo que hacemos, sino
de cémo eso transforma con conocimiento el entorno (Huella Sostenible).
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o C - Cercania Profesional: somos una Universidad abierta y conectada con
el sector externo, pero mantenemos una postura de aliado estratégico y
experto.

4. Tabla de reemplazos estratégicos

X Ewt_ar _(Tono Usa|: JIENE Razén del cambio
coloquial/interno) reputacional/externo)

Quer"emos contarte "La UAO informa que..." Aporta seriedad y

que... caracter oficial.
"Nuestros profes "El cuerpo de profesores de la Eleva’ ellestatus
: . " PN . académico del
investigan... Institucion lidera...
profesor.
"Invitamos a la gente a "Extendemos la invitacién al Define claramente al
participar" sector externo..." interlocutor.
"Somos una "La UAO se consolida como un Ultiliza el concepto
universidad verde" Campus Sostenible..." técnico del PDI 2030.
n/ "La Institucién pone a Habla de
en y conoce nuestra . L . . .
e disposicién su ecosistema infraestructura de
tecnologia - . )
digital... vanguardia.

5. Estructura de redaccion de impacto en posicionamiento

1. Logro + Contexto:
"La UAO recibe acreditacion internacional, reafirmando su compromiso con
la Alta Calidad académica".

2. Accioén + Propésito:
"A través de la Unidad de Reputacién y Posicionamiento, la Universidad
dinamiza su relacién con el sector productivo para agenciar el desarrollo
regional”.

3. Marca + Atributo:
"La Universidad Autonoma de Occidente se posiciona como lider en
modalidades hibridas en el suroccidente colombiano".
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6. Ejemplos de transformacion de mensajes

Escenario: Anuncio de un nuevo laboratorio de investigaciéon

e Version interna: "jComunidad UAO! Ya tenemos nuevo laboratorio para
que nuestros Estudiantes UAO sigan creando cosas increibles. jVamos por
mas!"

o Version reputacion (externo): "La Universidad Autonoma de Occidente
inaugura su nuevo laboratorio de alta tecnologia, fortaleciendo el
ecosistema de investigacion, creacion e innovacién. Esta
infraestructura de vanguardia permitira a la UAO seguir transfiriendo
conocimiento de impacto a la region".

e Versioén reputacion para medios de comunicacién — Free Press: La
region ya cuenta con un nuevo laboratorio de alta tecnologia, que fortalece
sus capacidades en temas de investigacioén, creacién e innovacion. La
Universidad Autbnoma de Occidente, UAO inaugura esta nueva
infraestructura de vanguardia, que permitira seguir transfiriendo
conocimiento de impacto a la region".

Escenario: Invitacion a un foro de sostenibilidad

« Version interna: "En la UAO creemos en el planeta. Por eso, te invitamos a
nuestro foro para que aprendamos juntos a ser sostenibles".

o Versiodn reputacion (externo): "La Universidad Auténoma de Occidente,
fiel a sumodelo de Campus Sostenible, invita a lideres de opinion y
expertos al Foro de Sostenibilidad. Un espacio disefiado para debatir
soluciones frente a los limites planetarios y la construccion de tejido social”.

7. Recomendacion final

Tener presente que para el publico externo, la UAO es una promesa de valor
cumplida. Cada boletin, post de LinkedIn o entrevista es una oportunidad para
validar nuestra Acreditacion de Alta Calidad. Si el mensaje no proyecta liderazgo
y solidez, no es un mensaje de posicionamiento.
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