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Tendencias

EN LA EDUCACION SUPERIOR

ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

Se presenta la sintesis de 2 documentos: “El perfeccionamiento de los procesos universitarios: Un
acercamiento a las herramientas de gestion “y “Tendencias gerenciales y la gestion universitaria”.

I. Documento: “EL PERFECCIONAMIENTO DE LOS PROCESOS UNIVERSITARIOS: UN
ACERCAMIENTO A LAS HERRAMIENTAS DE GESTION”.

A lo largo de la historia de la administracion se han disefiado teorias, herramientas y metodologias
con el fin de establecer y mejorar las maneras de actuacion de las organizaciones y de los individuos
que las conforman. Luego ocurre que las corrientes existentes, se pueden contraponer, sustituir y/o
complementar entre si. Teorias como la de Calidad Total, Reingenieria de procesos, Programa
permanente de mejoramiento de la productividad entre muchas otras, han sido aplicadas con éxito
en las numerosas organizaciones del mundo entero, entre las cuales se encuentran las Instituciones
de Educacioén Superior.

Es claro que para sobrevivir en un mundo competitivo y hostil es de vital importancia para las IES
aprender a enfrentar el cambio, adquiriendo las capacidades y habilidades necesarias para lograr
anticiparse tomando decisiones transformadoras y a la vez flexibles frente a las sefales del entorno.

El perfeccionamiento de la gestion universitaria requiere de la aplicacién de instrumentos de
avanzada para la direccidn y organizacion que conduzcan a la solucidn permanente, integral vy
sistematica de las deficiencias de la gestion.

Es un proceso de evolucidn y continua transformacion a través de la sistematizacion y el
reordenamiento de los factores que finalmente conlleva a un mejor desempefio de la actividad en
las IES.

Este proceso de perfeccionamiento de la gestion universitaria, consta de tres fases:

» Elaboracién de la politica Universitaria.

» Aplicacion de la politica a través de los sistemas y subsistemas que integran su gestion:
diagnéstico y disefio de soluciones.

» Institucionalizacién de las soluciones: resoluciones, instrucciones, regulaciones, manuales,
metodologias, normas y procedimientos, reglamentos, etc.
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De otra parte existen diferentes enfoques para abordar esta problematica, uno de los mas aceptados
divide a la Gestidn universitaria en los siguientes elementos:

1. Direccién de los procesos universitarios

2. Gestién Econdmico -Financiera.

3. Gestidn de Calidad.

4. Gestion de Comercializacion de productos/servicios universitarios.

5. Gestidn Logistica.

6. Gestién de Recursos Humanos.

Otro enfoque la separa en dos grandes grupos:
v" Procesos sustantivos
» Formacion Pregrado
» Formacién postgrado
> Investigacion cientifica
> Extension universitaria
v" Procesos de apoyo
» Administracion
» Gestion econdmico financiera
» Gestion de recursos humanos

Hoy en dia hay varios factores que condicionan los nuevos enfoques en la gestion universitaria, entre los
que se encuentran principalmente:

Globalizacién.

Desarrollo Acelerado de la Ciencia y la Técnica.

Desarrollo Acelerado de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Surgimiento de Nuevos Valores Culturales.

Auge de la Ecologia.

ANENENENAN

Estos factores influyen en el surgimiento de las principales tendencias de desarrollo de la universidad
contemporanea. A continuacidn se muestran estas tendencias y las principales manifestaciones de cada
una de ellas.

1. MASIFICACION
v" Notables incrementos y magnitudes de matricula
v" Aumento de las tasas de escolarizacion, acentuado en los paises desarrollados
v" En su mayoria, IES con menos exigencias de acceso y programas de menor duracién
v" Incremento en el numero de las IES privadas

2. DIVERSIFICACION
v" Modificaciones esenciales de los programas de formacién y en los métodos de ensefianza-
aprendizaje
v" Variedad de IES, carreras cortas y largas
v" Modificaciones esenciales de las estructuras institucionales
v Flexibilidad en los planes de estudio
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3. FINANCIAMIENTO

Reduccion de las fuentes de financiacién, principalmente la publica
Busqueda de fuentes alternativas

Mayor atencidn a las regulaciones del mercado

Mayor control de los recursos financieros

Privatizacién o variantes

NSANENENEN

4. INTERNACIONALIZACION

Movilidad de profesores y estudiantes

Cooperacion y relaciones internacionales

Comunicacién y participacion en redes

Politicas de estimulo a presencia de estudiantes extranjeros

Las universidades de excelencia absorben y asimilan a profesores e investigadores de talento
bajo la cobertura de la cooperacion

ANENE NN

En el proceso de perfeccionamiento resulta de gran utilidad el Benchmarking o la comparacién con lo
mas avanzado en el mundo en esta tematica. De ahi la importancia de conocer las tendencia que se
manifiestan en las universidades de excelencia. Estas se pueden evaluar a través de 5 dimensiones:
Acceso

Formacidn

NTIC

Actividad Cientifico-Técnica

Extension

Administracién

VVVVVYY

El analisis de estas dimensiones en diferentes universidades de excelencia muestra como resultado:
1. Acceso
v" Muy selectivo, caracter elitista y clasista
v Altos costos y gastos anuales por estudiantes
v' Captacién de talentos entre los diferentes grupos étnicos, territoriales, raciales y de género

2. Formacién

Programas de formacion flexibles

Precisa definicion de areas obligatorias

Participacion del estudiante bajo tutoria en la eleccién de las asignaturas
Sistema de créditos

Movilidad para entrenamientos, cursos de verano, créditos especificos

AN NI NN

Adecuaciones en los planes de formacién de Pregrado atendiendo a:
Intereses profesionales especificos

Problemas y proyectos de investigacion

Campos nuevos o temporalmente relevantes
Interdisciplinaridad

Formacidn en cuatro o cinco afios

ANENE NN
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v" Vinculo trabajo cientifico-actividad académica

v" Importancia creciente en Pregrado del dominio de las NTIC y el desarrollo de las habilidades
de comunicacién en lengua materna y extranjera

Presencia de la actividad practica profesional

Prestigio de su posgrado y su vinculo con la investigacion

Claustro a tiempo completo con mas del 90% de Doctores

ANANRN

3. NTIC

Irradiadas a todas las funciones y servicios vitales de la Universidad
Uso creciente como medio de ensefanza

Parque actualizado de equipamiento en el campus

Cultura de trabajo en redes y en el uso de INTERNET

AN NN

4. Actividad Cientifico-Técnica
v" Concentracion de grandes recursos y grupos multidisciplinarios de alto nivel, con capacidad de
coordinar programas de cooperacion internacional en sus campos
v" Amplia red de unidades de ciencia y de centros de investigacién
v Papel protagénico en la corriente principal de la investigacion mundial
v" Creacién de incubadoras de empresas e interfaces

5. Extensidn Universitaria
v" Concepcidn de la prestacion de sus servicios teniendo como base el estudio sistemético de los
cambios de su entorno
v Especial atencion al grado de satisfaccion de la vida en la comunidad universitaria
v Fuerte vinculo con los egresados

Para el desarrollo exitoso de estas tendencias, las universidades han tenido que responder con una gran
dosis de flexibilidad que les permita la adecuacién a un entorno agresivo y turbulento en que tienen que
desarrollarse. Para ello han tenido que adoptar algunas transformaciones en las formas de gestionar sus
procesos. Entre las respuestas mas significativas estan:

El disefio de Nuevas Estructuras Organizativas.

Planas, muy pocos niveles

La implementacion de nuevos sistemas de calidad

Certificacién o acreditacidén de programas de pregrado, maestrias y Doctorados
La instrumentacion de nuevos mecanismos de gestion:

» Enfoque estratégico

» Direccion por Objetivos

> Direccion por Valores

» Cuadro de Mando Integral

ANENE NN
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v La creacién de Nuevas Formas de Organizacién de los Procesos.
Definicién de los procesos

Flexibilidad

Multidisciplinariedad

Trabajo en equipo

Y VYV

v La conformacién de Nuevos Sistemas de Gestion del Talento Humano.
Disefio de cargos

Seleccion del personal

Evaluacién del desempefio

Formacion y desarrollo

Estimulacion y reconocimiento

YVVYVY

Sin lugar a dudas, el mecanismo de gestion que se adopte tiene una importancia singular pues en el se
engranan todas los procesos, actividades y tareas que se desarrollan. En la actualidad coexisten multiples
tecnologias de gestidn, entre las mds conocidas se encuentran:

Teoria de las restricciones

Benchmarking

Programa Permanente de Mejoramiento de la Productividad.

Direccidn Estratégica

Direccidén Por Objetivos

Direccién Por Valores

Calidad Total

Reingenieria de Procesos

Perfeccionamiento Empresarial

VVVVYVVYYVYY

Otro de los enfoques actuales, muy util para el perfeccionamiento de la gestién en instituciones
universitarias, es el denominado Cuadro de Mando Integral (CMI). Este se constituye en el puente que
permite conectar el rumbo estratégico de la Universidad con la gestién de sus procesos. Su implantacion
se da en “cascada” a través de la “pirdmide de cuadros de mando” Lépez Vifiegla, 1998 en Velazquez y
Otros 2009., comenzando por la alta direccién, derivandose a las Vicerrectorias y Facultades, hasta llegar
a profesores, trabajadores y estudiantes que conforman el ntcleo operacional.

El enfoque de este proceso se integra al analisis a través de las perspectivas financiera, servicio al cliente,
procesos internos y de formacidn y crecimiento, definiéndose en cada caso indicadores en términos de
eficiencia y eficacia. Lo anterior garantiza la alineacién de los indicadores con los objetivos de la
universidad y los factores claves de éxito.

Una vez establecidos los indicadores, se deben actualizar periédicamente de acuerdo a las caracteristicas
y especificidades propias de cada universidad Asi mismo, se debe revisar el disefio del CMI, adaptandolo
a los cambios existentes en las estrategias de la organizacion, siendo este un proceso que no acaba
nunca, ya que la estrategia va evolucionando constantemente. A continuacidén, a manera de ejemplo, se
muestran algunos indicadores que permiten la evaluacion del desempefio de los procesos de una
universidad.
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Docencia de Pregrado

VVVVVYVYYVYY

Cumplimiento del plan de trabajo metodoldgico
Resultados de controles a clases

Cumplimiento de las estrategias transversales
Practica laboral

Resultados docentes: %B+E, promocidn, bajas
Numero de programas acreditados

Satisfaccidn de los estudiantes

Docencia de Postgrado
Numero de programas en funcionamiento: Doctorados, maestrias, diplomados,

A\

YV VY

especializaciones, cursos

Numero de estudiantes

Numero de programas acreditados
Satisfaccion de los estudiantes
Ingresos por postgrado

Ciencia y tecnologia

YVVVVY

VVVVYVYYVYY

Numero de proyectos aprobados

Numero de proyectos en ejecucion

Numero de proyectos concluidos

Financiamiento de proyectos

Categorias de proyectos: Internacionales, nacionales, regionales,
institucionales

Eventos cientificos desarrollados

Ingresos por fuentes de ciencia y técnica
Participacion en eventos por profesor investigador
Publicaciones por profesor investigador
Internacional

Nacional

Web de ciencia y tecnologia

Premios por profesor investigador

Premios estudiantiles

Extensién Universitaria

YVVYVYVY

Numero de proyectos comunitarios

Numero de convenios con organizaciones del entorno

Satisfaccion de la comunidad

Numero de eventos culturales y deportivos

Satisfaccion de los estudiantes con las acciones de bienestar universitario

Universidad Autonoma de Occidente

o)

Universidad

AUTONOMA
de Occidente

empresariales,



Relaciones Internacionales

>

>
>
>

Numero de convenios con instituciones y organismos extranjeros
Numero de estudiantes en programas de intercambio

Numero de profesores en intercambio

Ingresos por fuentes de Relaciones Internacionales

Admision y egreso

YV VY

Numero de egresados

Numero de matriculados

Numero de acciones de atraccion

Numero de acciones de seguimiento a egresados

Talento Humano

VVVVYVYVYVYY

Numero de doctores

Numero de maestros

Numero de docentes con postgrado
Composicion de la plantilla
Categorias docentes

Numero de promociones

Acciones de F+D por trabajador
Ausentismo

Rotacién

Satisfaccion laboral

Recursos Financieros

VVVVYY

Ingresos

Ejecucion del presupuesto
Inversiones

Liquidez

Solvencia

Rentabilidad

Infraestructura

VVVVVYVYY

Numero de procesos automatizados

Numero de procesos estandarizados

Numero de estudiantes por computadoras

Numero de computadoras con acceso a Internet

Aseguramiento bibliografico: libros, revistas, ejemplares, suscripciones
Equipamiento de laboratorio

Satisfaccidn de los estudiantes con la infraestructura
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Finalmente, la combinacidon de herramientas de direccion constituye un medio eficaz para lograr el
perfeccionamiento de los resultados de la organizaciéon. Estas herramientas ofrecen una respuesta a las
exigencias del proceso de perfeccionamiento en las instituciones de educacién superior, y permiten el
desarrollo coherente de |a estrategia organizacional y garantizar la alineacion entre todos los niveles de
decision y la gestion de los procesos universitarios.

Il. Documento: “TENDENCIAS GERENCIALES Y LA GESTION UNIVERSITARIA”

El documento original es una investigacidon que tiene como propdsito determinar las tendencias
gerenciales contemporaneas que aplica la alta gerencia de la Universidad de Zulia, en su gestion para la
toma de decisiones. El presente documento no tendra en cuenta el caracter descriptivo la investigacion,
ni los resultados estadistico arroja, simplemente retomard el marco tedrico de la misma por ser el tema
de relevancia para nuestras necesidades.

El liderazgo de las organizaciones requiere de una vision diferente, no tradicional, apuntando al cambio.
Es decir, lo fundamental en la nueva concepcidn es el constante aprendizaje de todos sus miembros. Esto
significa que a partir del aprendizaje se siente la necesidad de construir algo nuevo cada vez, y no el
aprender para resolver problemas. Senge 1998, en Ferrer y Pelakais 2004.

Actualmente, el liderazgo de las organizaciones se desarrollo en medio de fusiones y adquisiciones, con
una alta participacién de las comunicaciones y los sistemas, factores que influyen en su desarrollo. De
igual manera es importante reconocer que junto a los factores anteriores, la capacitacion y el desarrollo
del recurso humano son el fundamento para la nueva organizacién.

La importancia de contar con una visidon organizacional, significa poder contar con una idea rectora que
transmite a todos los valores y compromisos establecidos desde la alta direccién. Para Senge 1998 es
muy importante transmitir los valores que rigen la organizacién a partir del ejemplo. De la misma
manera para Thompson y Strickland 1994, el desarrollo de una organizacidén capaz y exitosa hacia la
ejecucion d sus estrategias, depende en gran parte de una buena estructura interna y de contar con
personal competente.

En el proceso d transformacion y cambio de la organizacion, la alta gerencia cumple con roles
importantes como comunicador, negociador, educador, consejero y emprendedor. Rojas 1999, en Ferrer
y Pelakais 2004.

Para Handscombe y Norman 1999, en Ferrer y Pelakais 2004 la alta gerencia debe reconocer,
comprender y lograr cinco objetivos:

El logro d estandares de rendimiento

La creacion de relaciones estratégicas comprometidas

El uso efectivo de la tecnologia para satisfacer las necesidades estratégicas

El desarrollo y mantenimiento de un papel dindmico y favorable a la accion

El empleo y desarrollo efectivo de las personas

VVVVY
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Asi mismo para los autores, en las organizaciones competitivas, la alta gerencia haciendo uso d su
formacién, amplitud y capacidades. Entre las nuevas capacidades que requiere el equipo directivo se
destacan diez:
1. Enfoque sobre gestiones corporativas y no sobre el cambio funcional
Participacion en la creacidn d una visidn estratégica realista
Liderazgo de la alta direccion en el desarrollo de la estrategia
Participacion activa en la revisidn estratégica de las necesidades del cliente
Asegurar el uso efectivo y estratégico de las tecnologias
Guiar la aplicacion de la estrategia
Emplear una aproximacion que favorezca la accion a la flexibilidad de la estructura del ente
superior de toma de decisiones
8. El desarrollo y control de las partes relacionadas
9. La participacién en el desarrollo de a direccidn
10. Establecer y controlar un estilo de direccién para la toma de decisiones

NoubkwnN

Las tecnologias como herramientas de gestion

En la era de la informacidn, la sociedad se caracteriza por el uso intensivo dela tecnologia, la
comunicaciéon y el cambio constante como resultado de desarrollos cientificos y tecnoldgicos,
impactando el ambito educativo, econdmico, social, cultural y politico.

Por tal razon, todas las organizaciones incluyendo las de educacion superior, deben interconectarse con
el mundo a fin de actualizarse, participar activamente en el acontecer de la revolucién tecnoldgica y
tener presencia mundial, lo que determinan un nuevo paradigma tecnolégico-econdmico. Pelakais 1999,
en Ferrer y Pelakais 2004.

En este sentido es necesario que las organizaciones de educacidn superior posean una vision de futuro,
en cuanto a ser dinamico innovador, participativo, creativo y productivo. Para poder concretar esta
visidn en logros tangibles e intangibles, las organizaciones se deben apoyar en herramientas para agregar
valor a sus productos y servicios.

Las universidades deben hacer uso del internet, las bases de datos, los sistemas y todos los demas
instrumentos que faciliten los procesos. Asi mismo las herramientas tecnoldgicas, deben facilitar la fase
operativa de recoger la produccién del conocimiento para tenerlo disponible y llevarlo hasta su
dimensidn de aplicacidn. Pérez 2001, en Ferrer y Pelakais 2004.

Segln Rojas 2000 se ha observado la influencia de la multimedia, de la realidad virtual y de la autopista
de a informacién, constituyéndose estos en nuevos modos de operar que han generado la
“cibercultura”. Como es | nuevo concepto que define la cultura, sociedad y vida de los préximos aios, se
alimenta de la cibernética y el ciberespacio, y se apoya en la tecnologia de la informacion vy
comunicacion. Tapscott y Caston 1998, en Ferrer y Pelakais 2004.

Universidad Autonoma de Occidente



Universidad

AUTONOMA
de Occidente

Ante este enfoque, se debe presente la esencia de la gestidon en las organizaciones educativas, en el
sentido de gerenciar el conocimiento, teniendo presente que es la herramienta de apoyo para producir
dicho conocimiento.

Se hace un recuento de los enfoques y técnicas gerenciales contemporaneas que pueden ser utilizadas
para la gestion universitaria como:

>

>

La planificacidn estratégica, la cual en general consiste en la formulacidn, ejecucién y evaluacidn
de acciones que permiten que una organizacioén logre sus objetivos.

La calidad total, La cual significa agregar mas valor a los productos y servicios y distinguirlos de la
competencia. Es el juicio hecho por los clientes o usuarios sin términos del procedimiento
ampliado de una empresa o los procedimientos asociados de una organizacién, junto con
aquellos otros procedimientos asociados con los clientes, proveedores, accionistas, empleados y
la comunidad en general. La calidad total implica la participacién de todos los empleados de una
organizacion en la mejoria del desarrollo, disefio, fabricacion y mantenimiento de los productos
y servicios de una organizacion.

El benchmarking, es un proceso sistematico y continuo que permite evaluar los productos,
servicios y procesos de trabajo de otras organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el fin de realizar mejorar institucionales.
Principalmente consiste en aprender de los mejores. Para Koontz y Weihrich, es un método para
el establecimiento de d metas y medidas de productividad con base en las mejores practicas de
la industria. EI benchmarking desarrolla ventajas competitivas y hay tres tipos: Benchmarking
interno, que hace referencia a las comparaciones que se realizan dentro de una misma empresa.
El competitivo, referido a las comparaciones con actividades, funciones, procesos, productos o
servicios de empresas competidoras a nivel nacional e internacional. Y el genérico, que trata de
comparaciones entre funciones o procesos entre empresas de diferentes sectores de actividad
econdmica.

La reingenieria, se define como el redisefio de procesos de trabajo y la implantacion de los
nuevos disefios. Con este se alcanzan mejoras sustanciales en procesos de costos, calidad,
servicio y rapidez. Su meta es aumentar la capacidad para competir en el mercado mediante la
reduccion de costos. Su metodologia comienza con la determinacion de cambios que ayudaran a
alcanzar una ventaja competitiva y continua.

El empoderamiento, el cual se define como compartir el poder a todo nivel con todos. Significa
que todos los empleados de todos los niveles, tienen una influencia real sobre los estandares de
calidad, servicio y eficiencia dl negocio dentro de sus aéreas de responsabilidad. Lo anterior
genera un sentido de compromiso y autocontrol. EIl empoderamiento es compromiso,
participacidon, conocimiento compartido toma de decisiones, estimulo para que todos
contribuyan con el maximo de su potencial.

El cuadro de mando integral, traduce la estrategia y la misidn de una organizacién en un amplio
conjunto de medidas de actuacion que proporcionan la estructura necesaria para un sistema de
gestién y medicion estratégica. El CMI, mide la actuacidn de la organizaciéon desde 4
perspectivas: las finanzas, los clientes, los procesos internos y la formacién y crecimiento de la
organizacion.
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