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RESOLUCION DE RECTORIA No. 7749 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 2021

POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

El RECTOR de la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE en uso de las facultades que le confieren los
estatutos de la Institucion, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que la Universidad mediante resolucion de Consejo Superior No. 686 de diciembre de 2021
actualizo la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales en la Universidad.

SEGUNDO: Que de conformidad con lo establecido por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377
de 2013 la Universidad debe adoptar un manual interno de procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

TERCERO: Que la Universidad ha establecido alianzas estratégicas que le permitiran ampliar su cobertura en
la oferta de programas y servicios académicos, lo que implica ampliar las finalidades en el
tratamiento de los datos personales bajo su responsabilidad para dar alcance al desarrollo de dichas
alianzas.

CUARTO: Que las actividades de evaluacion y revision contintia establecidas dentro del Programa Integral de
Gestién de Datos Personales de la Universidad, permiten la identificacion y ejecucion de mejoras a
las politicas, procedimientos y controles establecidos para el tratamiento de los datos personales
conforme a la normatividad vigente.

QUINTO: Que de conformidad con el literal k del articulo 33 de los estatutos de la institucion es funcién del
Rector, expedir los manuales de procedimientos administrativos.

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Actualizar el Manual de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales de la Universidad
' Auténoma de Occidente incluido en el siguiente articulado:

MANUAL DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
ARTICULO 1°: Objetivo

El objetivo del presente manual es definir los lineamientos que regulan y posibilitan la
implementacion y puesta en marcha del Programa Integral de Gestion de datos Personales de la
Universidad Auténoma de Occidente, en adelante la Universidad, con el propdsito de garantizar el
tratamiento de datos personales de los miembros de la comunidad universitaria y vinculados, bajo
las medidas adecuadas de proteccion y gestion de los riesgos asociados a ellos.
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ARTICULO 2°:

ARTICULO 3°:

Alcance

Los lineamientos establecidos en el presente manual aplican a todas las dreas y dependencias de
la Universidad, en tanto actien como responsables y encargados del tratamiento de datos
personales y/o tengan acceso a ellos en el desarrollo de las actividades propias de la Universidad.

Términos y Definiciones

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado emitido por el titular, para llevar a
cabo actividades propias del tratamiento de datos personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacidn verbal o escrita emitida por el responsable del tratamiento y
dirigida al titular, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que puede ser objeto de tratamiento.

Base de Datos Automatizada: Conjunto de datos personales, gestionados a través de una
solucién tecnoldgica (Motor de bases de datos, hoja de calculo, etc.)

Base de Datos Manual: conjunto de datos consolidados en soportes fisicos (documentos fisicos,
expedientes, etc.)

Causahabiente: Persona natural o juridica que adquiere el derecho de otra por cesién o
transmision mediante una figura juridica.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato Personal Privado: Aquellos que por su naturaleza intima o reservada sélo son relevantes
para el titular de la misma.

Dato Personal Semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de
personas.

Dato Biométrico: Datos que describen caracteristicas fisicas que son Unicas en cada persona, por
lo cual permiten comprobar su identidad de manera Unica. Dentro de ellos se encuentra la huella
dactilar, el iris ocular, rasgos faciales, la voz, etc.

Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial
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0 étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualqu&er partldo
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a
su calidad de comerciante o de servidor pUblico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Encargado de Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

Habeas Data (Derecho a la autodeterminacion informatica): Derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos.

Privacidad de la Informacién: Caracteristica de la informacién que tiene como objetivo
garantizar la reserva o no divulgacion de la misma y constituye un derecho de todo individuo.

Proteccion de Datos Personales: Conjunto de mecanismos a través de los cuales se garantiza
a toda persona el derecho a la autodeterminacion informatica.

Responsable de Tratamiento: Persona natural o juridica, ptblica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre las bases de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales
a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

ARTICULO 4°: Politicas Generales:
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ARTICULO 5°:

Politica General de Privacidad de la Informacion. La UNIVERSIDAD consciente de la
importancia del tratamiento transparente, correcto y adecuado que debe darse a la informacion
personal contenida en las bases de datos que administra, y con el propdsito de salvaguardar el
derecho fundamental a la autodeterminacion informatica (Habeas Data), garantizar la libre
participacion de los titulares de la informacién en los procesos de suministro, captacion y
actualizacion de la informacion, obteniendo, siempre, la autorizacion previa, expresa e informada
para tales fines. En todo caso, LA UNIVERSIDAD se abstendra de ceder, vender o compartir los
datos personales recolectados, sin la expresa autorizacion de sus titulares, salvo en aquellos casos
en que la ley expresamente asi lo sefiale.

Politica General de Proteccién de Datos Personales. La UNIVERSIDAD en su doble condicién
de responsable y encargado del tratamiento de datos personales de empleados, contratistas,
proveedores, instituciones aliadas y destinatarios de informacion general, adoptara las medidas y
conducentes a garantizar el pleno ejercicio de los derechos relacionados con la recoleccion
tratamiento y circulacion de datos personales. Para ello, La UNIVERSIDAD declara expresamente
que el tratamiento de los datos personales se hard de conformidad con lo establecido por la Ley
1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y las normas que los complementen,
adicionen y/o reformen, y siempre en armonia con las actividades propias de La UNIVERSIDAD y
que faciliten el normal desarrollo del objeto social de la entidad.

Politica General de Acceso a la Informacion, Consultas, Quejas y Reclamos. lLa
UNIVERSIDAD en su doble condicién de responsable y encargado del tratamiento de datos
personales de estudiantes, aspirantes, egresados, empleados, contratistas, proveedores,
instituciones aliadas y destinatarios de informacion general, adoptara las medidas y procedimientos
adecuados para salvaguardar y garantizar el ejercicio que tiene el titular de la informacion a
conocer, actualizar, rectificar, suprimir datos y revocar la autorizacién para el tratamiento de la
informacion.

Derechos de los Titulares
Es responsabilidad de la Universidad Autdnoma de Occidente, garantizar los derechos que la ley de
proteccion de datos confiere a los titulares de los datos que trata.

Los titulares tienen derecho a:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del tratamiento o
encargados del tratamiento. Este derecho se podré ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptlie como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

c) Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.
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d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que
en el tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias alaley y a
la constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

ARTICULO 6°: Deberes de la Universidad como responsable y encargada del tratamiento de datos
personales

La UNIVERSIDAD como responsable del tratamiento de datos personales, esta obligada a:

1. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el titular.

3. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacion otorgada.

4, Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

5. Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

6. Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada.

7. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del
tratamiento.

8. Suministrar al encargado del tratamiento, seguin el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

9. Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del titular.

10.Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en Ia ley.

11.Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

12.Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en
discusioén por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado
el tramite respectivo.

13.Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales.

14.Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cdigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

15.Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y

Comercio.
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Asi mismo, La UNIVERSIDAD como encargada del tratamiento de datos personales, esta obligada
a:

1. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho a la
autodeterminacion informatica.

2. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

3. Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos en los términos
que sefala la ley.

4, Actualizar la informacion reportada por los responsables del tratamiento dentro de los diez
(10) dias habiles contados a partir de su recibo.

5. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados
en la ley.

6. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por
parte de los titulares.

7. Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en
la Ley.

8. Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusién judicial” una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del
dato personal.

9. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo blogqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

10.Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

11.Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

12.Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

ARTICULO 7°: Tratamiento y Proteccién de Datos Personales en la Universidad

7.1. Ciclo de Vida de los datos

Entiéndase por ciclo de vida del dato, el conjunto de procesos a través de los cuales se captura,
almacena, usa, transfiere y destruye datos personales contenidos en bases de datos. El tratamiento
y proteccién de los datos personales, comprenderd los procesos y controles a que seran sometidos
los datos personales durante todo su ciclo de vida.
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ALMACENAMIENTO
CAPTURA A
i 2
1
3 'yso
CICLO DE VIDA i
DE LOS DATOS
y o
5 y
4
DESTRUCCION TRANSFERENCIA

7.1.1. Captura de Datos Personales

Conjunto de procesos a través de los cuales la Universidad en el desarrollo de sus actividades
misionales recoge datos personales de terceros a través de medios fisicos y/o electronicos
previa autorizacion del titular cuando corresponda.

Todo medio de recoleccion de datos personales que se emplee debera ser autorizado por el
Oficial de Proteccién de Datos de la Universidad con el propdsito de verificar que el mismo
se ajusta a la normatividad establecida para el efecto.

Todo medio de recoleccién fisico que se genere en las dependencias debera ser publicado
de manera formal en el Portal Administrativo y se debera gestionar a través de la Oficina de
Planeacion de la Universidad.

Para la elaboracion de medios de recoleccion digitales usando la solucién de formularios de
Google, los colaboradores deberan seguir las recomendaciones de configuracion establecidas
con el objetivo de salvaguardar la integridad y privacidad de la informacion, las cuales pueden
ser consultadas accediendo a los medios establecidos por la institucion para el efecto.

Para los formularios de inscripcion a eventos institucionales en los cuales se capturen datos
personales, se debe incluir la autorizacion para el tratamiento de datos personales
establecida para el efecto. Para eventos que impliquen finalidades distintas descritas en la
autorizacién se debera solicitar la autorizacién al Oficial de Proteccion de Datos.
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Ningtin colaborador de la Universidad estd autorizado para realizar por cuenta propia y para
finalidades no institucionales, captura de datos personales.

7.1.1.1 Caracteristicas de los Datos Personales

Un dato es considerado como personal cuando:

1. Permite Identificar de manera Unica e inequivoca a una persona natural o juridica.

2. Al relacionar dos o mas datos es posible determinar la identidad de una persona
natural o juridica.

3. Los datos personales pueden ser de cualquier tipo incluyendo videos, fotografias,
datos biométricos, numéricos, textos, etc.

7.1.1.2 Finalidades
La Universidad ha establecido como finalidades para la recoleccion y tratamiento de
datos personales de terceros, las siguientes:

1. Garantizar a los usuarios el ejercicio pleno del derecho a la educacion.

2. Contactar al interesado a través de cualquier medio, incluidos los electrénicos, a fin
de proporcionarle informacion relacionada con las acciones formativas y servicios de
ensefianza de la Universidad. Esta informacion incluira ofertas, descuentos, becas,
informacién comercial e informacion general de la Universidad.

3. Facilitar el proceso de pre-inscripcion en la accion formativa que el interesado en
cada caso seleccione.

4, Enviar publicidad relacionada con las preferencias del interesado a partir de sus
habitos de navegacién (cookies dirigidas o de publicidad).

5. Adelantar los tramites necesarios para la formalizacion de la matricula, con inclusién
del alta en las diferentes plataformas online que fueran necesarias. La base legal
radica en que el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que
el interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales.

6. Gestionar adecuadamente la actividad académica relacionada con la formacién en la
que el interesado se matricule.

7. Prestacién de asistencia personalizada en el uso de las plataformas virtuales a través
de los diferentes medios de contacto que haya facilitado a la Universidad tales como
mensajes SMS, WhatsApp, emails, o llamadas telefénicas.

8. Fines de control y seguridad y el cumplimiento normativo de las obligaciones de LA
UNIVERSIDAD.

9. Realizacidon de encuestas de satisfaccion y estudios de mercado.

10.Envio de informacién relacionada con los diferentes procesos de inscripcidn,
seleccién y admisién a programas académicos de la universidad.

11.Cumplir las regulaciones aplicables a las entidades de educacion superior privadas

en Colombia.
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12.Adelantar la promocion y publicidad de actividades, productos y servicios académicos
que ofrece la Universidad.

13.Establecer contacto con egresados para efectos de promocion y divulgacion de
actividades y eventos de interés institucional.

14.La adquisicion de bienes y/o servicios para el normal desarrollo de las actividades
institucionales orientadas a la prestacién adecuada de los servicios de educacion.

15.Desarrollar actividades legales, parafiscales, administrativas, y/o académicas
relacionadas con la gestion de aspirantes, estudiantes, empleados, ex empleados,
proveedores y contratistas.

16.Desarrollar actividades encaminadas a propender por el bienestar de la comunidad
universitaria.

17.Para fines estadisticos, cientificos o histdricos.

18.Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con los Titulares de los Datos Personales
en el desarrollo de la relacién que existe(a) entre el Titular de los Datos Personales
y la Universidad.

19.Transmisién nacional e internacional de datos en los casos que se requiera, bajo los
parametros establecidos por la Ley.

20.Las demas finalidades que determine la Universidad en su calidad de Responsable
del Tratamiento de Datos Personales con el fin de dar cumplimiento a las
obligaciones legales y a sus politicas internas y que sean comunicados a los Titulares
en el momento de la recoleccion de los Datos Personales, y en todo caso de acuerdo
con la ley.

Es responsabilidad del encargado o lider de dependencia en la cual se genere un nuevo
medio de recoleccion de datos personales, verificar que la finalidad con la que se genera
el nuevo medio de recoleccion corresponda a las definidas por la Universidad para el
efecto. En caso de requerirse recoleccion de informacion con finalidades no autorizadas,
se debera informar al Oficial de Proteccion de Datos acerca de la necesidad puntual,
quien analizar4 la solicitud en asocio con la Oficina de Asesoria Juridica.

7.1.1.3 Solicitud de autorizacion

A excepcidén de los datos de tipo publico la captura de datos personales requiere la
autorizacion previa y expresa de su titular. Si al validar los campos del medio de
recoleccidn, el responsable identifica datos personales diferentes a los de caracter
publico, se deberd adicionar al medio de recoleccion las finalidades para las cuales son
recolectados los datos y la solicitud de autorizacién del titular para el tratamiento de sus
datos personales. Dicha autorizacién se debera conservar en medio fisico o electrénico
en el drea o dependencia duefia del medio de captura de datos, y durante el tiempo
que se traten los datos recolectados.

El Oficial de Proteccion de Datos apoyaréa al responsable del medio de recoleccion con
la definicidon de la autorizacion a incluir en el medio.
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7.1.2 Almacenamiento, Transferencia y Destruccion de datos
Todos los colaboradores de la Universidad deberan acatar los lineamientos de seguridad
definidos para el almacenamiento, transferencia y/o destruccion de informacion, en los
términos establecidos en la Resolucién de Rectoria No. 7526 del 23 de octubre de 2019-
Manual institucional para el inventario, la clasificacion, etiquetado y manejo de la informacion
para su proteccidn, y atenerse a las politicas de seguridad y privacidad de la informacion
definidas por la Universidad.

ARTICULO 8°: Actualizacién de Datos

Ademas de los mecanismos establecidos para el ejercicio del derecho a la autodeterminacion
informética, los titulares podran actualizar sus datos de manera presencial, diligenciando los
formatos correspondientes para tal fin o a través de las campafias de contacto telefonico realice
la Universidad con tal fin.

En aplicacion del principio de veracidad y calidad de los datos, la Universidad podra desarrollar
campafias de actualizacion de datos, utilizando diferentes mecanismos, en todo caso, siempre se
informara al titular las finalidades del tratamiento, y de ser necesario, se solicitard la autorizacion
respectiva.

Todo mecanismo para la actualizacién de datos deberd incluir mecanismos de validacion que
permitan verificar la identidad del titular, ya sea mediante solicitud de documento de
identificacion, la realizacién de preguntas aleatorias o cualquier otro medio adecuado a tal fin.

ARTICULO 9°: Tratamiento de Datos Personales de Categoria Especial

La categoria especial de Datos Personales, comprende aquellos datos de caracter sensible,
relacionados con el origen racial, étnico, orientacion politica, convicciones religiosas o filosoficas,
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o aquellos que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, informacién relativa a la salud, la vida sexual, datos biométricos, datos
derivados de visitas domiciliarias, estudios de seguridad, pruebas psicotécnicas y en general
aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacion.

El tratamiento de datos personales de categoria especial debera someterse a los siguientes

lineamientos:

1. Deberd contar con la autorizacion explicita del titular para el tratamiento de datos personales,
salvo en los casos que por ley no sea necesario el otorgamiento de dicha autorizacion.

2. Se podran someter a tratamiento datos sensibles sin autorizacion del titular cuando dicho acto
sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y/o aquel se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado para hacerlo.

3. Se podran someter a tratamiento informacion personal sin autorizacion del titular, cuando
aquella se refiera a datos necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho
en un proceso judicial.

4. Se podran someter a tratamiento informacion personal sin autorizacion del titular, cuando
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9.1

9.2

9.3

aquella tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En estos eventos debera
suprimirse la identidad de los titulares.

Autorizacion para el tratamiento de datos sensibles

El tratamiento de datos sensibles sdlo podra realizarse con el consentimiento, previo, expreso
e informado del titular. En estos eventos los datos personales sometidos a tratamiento, no
podran ser obtenidos y/o divulgados sin previa autorizacion expresa del titular, salvo
mandato legal u orden judicial que releve de dicho consentimiento.

Los mecanismos para obtener el consentimiento para el tratamiento de los datos sensibles,
seran definidos por la Universidad dependiendo de las circunstancias y finalidades del caso,
y podré realizarse mediante formularios, llamadas telefénicas, cajas de chequeo, entre otros,
de tal forma que pueda acreditarse la efectiva autorizacion por parte del titular o su
representante legal.

Al momento de solicitarse el consentimiento, debera informarse al titular o su representante
legal que, por tratarse de datos sensibles no se encuentra obligado a suministrarlos y
autorizar su tratamiento.

La autorizacién por parte del titular debe ser obtenida a mas tardar al momento de su
recoleccién informandole la finalidad especifica del tratamiento de los mismos y debe utilizar
mecanismos que garanticen su consulta posterior.

La autorizacidn para el tratamiento de datos sensibles debe contener: i) identificacién plena
del responsable; ii) tipo de dato que se recolectara; iii) finalidad del tratamiento.

Tratamiento de Informacion Médica

La captacion, grabacién, transmisidén, almacenamiento, conservacion con informacion
médica, diagndsticos e historias clinicas, seran considerados de caracter sensible por lo que
deberan ser tratados de acuerdo a los lineamientos establecidos para los datos de tipo
confidencial (Ver Resolucién de Rectoria No. 7526 del 23 de octubre de 2019-Manual
institucional para el inventario, la clasificacion, etiquetado y manejo de la informacion para
su proteccion).

Tratamiento de Datos Biométricos

La captacién, grabacidn, transmisién, almacenamiento, conservacién o reproduccion en
tiempo real o posterior de un dato biométrico seran considerados de caracter sensible por lo
que deberéan ser tratados de acuerdo a los lineamientos establecidos para los datos de tipo
confidencial (Ver Resolucién de Rectoria No. 7526 del 23 de octubre de 2019-Manual
institucional para el inventario, la clasificacién, etiquetado y manejo de la informacion para
su proteccion).
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9.4

La captura de datos personales a través de herramientas biométricas solo podra ser
efectuada a través de los mecanismos y dependencias autorizadas para ello en la
Universidad, y en todo caso se debera contar con la autorizacion del titular.

Cuando las dependencias de la Universidad realicen cubrimiento fotografico de un evento,
dentro o fuera del Campus, ya sea a través de la Direccion de Comunicaciones o con equipos
propios del area, debe garantizar el diligenciamiento del formato DC-1.8-FO04 Autorizacion
uso de imagen para eventos.

Si el cubrimiento fotografico lo realiza la Direccion de Comunicaciones, dicha dependencia
solo entregara las fotos al solicitante, cuando se haga entrega del formato diligenciado por
los asistentes del evento.

En los eventos en los que se realicen grabaciones en video y transmisiones en vivo, a través
de redes sociales o UAO Play, debe proyectarse una imagen en la que se anuncie a los
asistentes, sobre la transmision, para que aquellas personas que no deseen ser grabadas, se
ubiquen en una zona que sera definida por los organizadores del evento, y a la cual no tenga
acceso la camara.

El tratamiento de datos personales en sistemas de Video Vigilancia se realizara siguiendo los
lineamientos para captura y tratamiento de datos en sistemas de video vigilancia establecidos
por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes

El Tratamiento de datos personales privados de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido.
La Universidad tratard datos personales privados de nifios, nifias y adolescentes, siempre
bajo los requisitos establecidos por la ley y garantizando el derecho de los menores a ser
escuchados teniendo en cuenta su grado de madurez, solo en los siguientes eventos

1. Cuando se trate de un interés superior.

2. Cuando se requiera proteger sus derechos fundamentales.

3. Cuando se obtenga autorizacion previa de sus padres y/o representantes legales.

El representante legal del nifio, nifia o adolescente es el Unico autorizado para permitir el
tratamiento de datos personales del menor de edad.

Utilizacion de imagenes de menores de edad: En las campafias publicitarias que se
utilicen imagenes de menores de edad, sera necesario contar con el consentimiento previo
y explicito de sus padres y/o representante legal para lo cual se debera diligenciar el
documento de autorizacidn respectivo.
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Informe de Estado del Informe sobre el estado, novedades

ARTICULO 10°: Mecanismos de Comunicacion.

El Oficial de Proteccién de Datos generara las comunicaciones necesarias para dar a conocer
eventos importantes, avance y estado del Programa Integral de Gestion de Datos.

Las comunicaciones dirigidas a la comunidad universitaria e interesados se realizaran a través de
la Direccidn de Comunicaciones de la Universidad, usando los mecanismos habituales establecidos
tanto impresos como digitales.

10.1 Presentacion de Informes

El Oficial de Proteccion de Datos sera el responsable de la presentacion de informes, a
autoridades institucionales o entidades de control vy titulares del dato, que den cuenta de las
actuaciones frente a eventuales violaciones de privacidad de la informacién de titulares. Asi
mismo informaré periddicamente a la alta direccion de la Universidad sobre el estado del
Programa Integral de Gestion de datos Personales.

A continuacion, se presenta la descripcion de los informes periddicos dirigidos a la alta
direccion de la Universidad:

Frecuencia

Informe o Reporte Descripcion ~ Usuario

de entrega

Rector, Vicerrectores,

Programa Integral de vy avances del Programa Integral de : .
Gestidn de Datos Gestion de datos personales de la Semesual El;ector (.j,e Tgcn?IOFjlqs de
- ———— Universidad. nformacion, Contraloria.
Informe de los incidentes Rector, Vicerrectores,
Informe de gestion de presentados en el semestre y la Director de Tecnologias de

incidentes que involucran gestion realizada sobre el particular, = Semestral  Informacién, Contraloria.
datos personales :

10.2 Comunicaciones Externas.

Las modificaciones a la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos, sera informada a
través de los medios de comunicacién masiva establecidos por la Universidad.

En el evento de presentarse situaciones de eventual violacién de la privacidad de la
informacidn, el Oficial de Proteccion de Datos, realizara las gestiones respectivas al interior
de la Universidad, siguiendo el Manual para la gestion de incidentes de seguridad y privacidad
de la informacién-DVT-3.2-MU6. Una vez concluida la indagacidn, reportara a los titulares
afectados (estudiantes, profesores, colaboradores, contratistas y proveedores), el resultado,
y, si es del caso las consecuencias asociadas y las acciones a adoptar para disminuir el dafio
potencial y prevenir futuros incidentes similares.
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El Oficial de Proteccidn de Datos reportara en los términos de ley, ante la Superintendencia
de Industria y Comercio los incidentes que se presentaren sobre violaciones al régimen de
datos personales de los titulares de la informacion. El reporte debe ser realizado a traves del
aplicativo RNBD dispuesto por la SIC https://rnbd.sic.gov.co/sisi/lodi

ARTICULO 11°: Inventario de Bases de Datos con Informacion Personal

El Oficial de Proteccion de Datos de la Universidad mantendra un inventario de las bases de datos
automatizadas y manuales que contengan datos personales. Asi mismo es el responsable de
realizar el reporte de las bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos
https://rnbd.sic.qov.co/sisi/login.

El inventario de las bases de datos de la Universidad Auténoma de Occidente reposara en el
repositorio http://alfresco.uao.edu.co , bajo la administracion de la Direccion de Tecnologias de
Informacién, de manera indefinida, dado que es la fuente para registrar cambios, o nuevas bases
de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos.

Las bases de datos nuevas, se deberan reportar en el Registro Nacional de Bases de Datos dentro
de los dos meses siguientes a su creacion.

La actualizacidn del inventario de bases de datos con datos personales, en el Registro Nacional de
Bases de Datos debera ser realizada dentro de los (10) diez primeros dias habiles de cada mes, a
partir de la inscripcion de la base de datos, cuando se realicen cambios substanciales en la
informacion registrada.

Es responsabilidad de la Unidad de Proyectos y Desarrollo de la Direccion de Tecnologias de
Informacion, informar al Oficial de Proteccién de Datos, sobre la creacién de nuevos sistemas de
informacién que involucren la captura o tratamiento de datos personales, con el fin de incluir las
nuevas bases de datos dentro del inventario oficial de bases de datos de la Universidad.

Ningln colaborador de la Universidad esta autorizado para generar nuevas bases adicionales a las
oficiales, que contengan datos personales, bajo la responsabilidad de la Universidad, asi como la
extraccion y almacenamiento local por largo tiempo, de datos personales contenidos en las bases
de datos oficiales.

ARTICULO 12°: Aviso de Privacidad y Politica de tratamiento y proteccion de datos.

La Universidad ha definido su politica de tratamiento y proteccién de datos, asi como su aviso de
privacidad dando cumplimiento a lo establecido por la ley de proteccién de datos.

El aviso de privacidad se encontrara siempre publicado en la pagina web de la Universidad, accesible
a todos los publicos de interés, y desde el mismo se tendré acceso a la politica.

El aviso de privacidad siempre debera contener como minimo los siguientes datos:

1. Nombre o razén social y datos de contacto de la Universidad como responsable de tratamiento.
2. El tratamiento al cual seran sometidos los datos y las finalidades del mismo.
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ARTICULO 13°:

ARTICULO 14°:

3. Los derechos de los titulares.
4, Los mecanismos dispuestos por la Universidad para informar a los titulares acerca de la Politica
de tratamiento y las modificaciones substanciales sobre la misma y el aviso de privacidad.

Gestion de Riesgos Asociados al Tratamiento de Datos.

La gestion de riesgos asociados al tratamiento de datos personales se realizara bajo la metodologia
prevista por la institucidn para el efecto.

Mecanismos de Capacitacion y Sensibilizacion

Anualmente el Oficial de Proteccion de Datos de la Universidad definird el plan de capacitaciones y
sensibilizaciones en seguridad y privacidad de la informacion a realizar en el transcurso del afo.

El plan debera ser presentado y coordinado con el Departamento de Recursos Humanos, con el
objetivo de lograr la alineacién con los planes institucionales de capacitacion.

Para la definicidn de la tematica a incluir dentro del plan de capacitacion y sensibilizacion se tendra

en cuenta los siguientes aspectos:

1. Resultados de auditorias realizadas al Programa Integral de Gestion de Datos Personales.

2. Resultados de auditorias realizadas por la Contralorfa, que involucren aspectos de seguridad y
privacidad de la informacion.

3. Resultado del andlisis de los incidentes de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

4, Resultados de evaluaciones de capacitaciones anteriores.

5. Modificaciones a los procedimientos relacionados con el tratamiento y proteccion de datos
personales.

6. Modificaciones a la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

Una vez definido el contenido del plan se deberd identificar cada uno de los pdblicos objetivo a los
cuales se debe dirigir la capacitacién o sensibilizacion y se procedera a definir el contenido de cada
temética teniendo en cuenta los diferentes publicos.

Sera el Oficial de Proteccién de Datos quien desarrolle y/o apruebe todo material para el desarrollo
de capacitaciones en proteccidn de datos personales y determinard la inclusion de medios de
evaluacién, que permitan conocer el nivel de entendimiento por parte de los publicos.

Los mecanismos empleados para la realizacién de las capacitaciones y sensibilizaciones, podran
variar de acuerdo al contenido, la cobertura que se quiera lograr, y el plblico al cual esté orientada
la tematica:

Charlas Presenciales

¢ Cursos Virtuales

¢ Medios Impresos

e e Mailing
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ARTICULO 15°:

* Protectores de Pantalla y de Escritorio.

Para la definicién del plan, el Oficial de Proteccion de Datos deberd diligenciar el formato Plan de
Capacitacion Seguridad y Privacidad-DVT-3.2-F004.

Durante el desarrollo de todo curso o charla, se deberd diligenciar el formato de asistencia
correspondiente, el cual seré custodiado por el Oficial de Proteccién de Datos de la Universidad.

Atencién de Consultas y Reclamos de proteccion de Datos

Las consultas y reclamos en relacién a la proteccion de datos personales, seran atendidos solo a
través de los medios establecidos para tal fin: Correo electronico datospersonales@uao.edu.co bajo
responsabilidad del Oficial de Proteccién de Datos, o mediante comunicacion escrita dirigida a la
Secretaria General — Datos personales, calle 25 # 115 — 85 Santiago de Cali.

Los responsables al interior de la Universidad, daran respuesta dentro de los tiempos establecidos
siguiendo el procedimiento Atencién de consultas y reclamos de proteccién de datos-DVT-3.2-
PD4.1.

Las solicitudes que expresen el deseo de los titulares de no ser contactados con fines comerciales
(Ofrecimiento de programas, cursos, etc.), implica la marcacién de los contactos y sus datos en las
bases de datos de contactos de la Universidad, actividad que seré ejecutada de por las areas a
quienes corresponde la generacion de éste tipo de campafias.

15.1 Tiempos de Respuesta

Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias hébiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma, si pasado este tiempo no ha sido posible su atencién,
se informara al interesado los motivos y fecha en la cual se brindara respuesta, dentro de
un tiempo no superior a cinco (05) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Los reclamos que comprenden correccidn, actualizacién o supresion o cuando se advierta
el presunto incumplimiento de la Universidad, frente a los deberes establecidos por las leyes
aplicables, seran atendidos en los siguientes términos:

1. Si la informacién minima solicitada para el tramite se encuentra incompleta, se solicitara
al interesado dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo, completar
la informacion, trascurridos dos meses desde el momento del registro del reclamo sin
suministrar la informacion faltante, se entendera que el interesado ha desistido del
reclamo.

2. El término méximo para atender el reclamo sera de quince dfas habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Si no es posible atender el reclamo dentro de
dicho termino, se informara al interesado los motivos y fecha en la cual se brindard
respuesta, dentro de un tiempo no superior a los 8 dias habiles siguientes al vencimiento
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del primer término.

ARTICULO 16°: Requisitos para Legitimacion del Titular

Es responsabilidad de la Universidad garantizar que, dentro de los procedimientos establecidos para
dar respuesta al ejercicio de los derechos de consulta, correccion, actualizacion o supresion de
datos personales, se incluyan mecanismos que permitan determinar que el titular es quien ejerce
sus derechos, para lo cual se debera constatar lo siguiente:

1. Si el ejercicio de derechos es solicitado por un titular, se debe acreditar su identidad en forma

suficiente mediante: Confrontacidon del documento de identificacion personal (cédula de

ciudadania, cedula de extranjeria, pasaporte, etc.); preguntas de seguridad, comunicacion a

través de canales que cuenten con login o verificacion de usuario a través de accesos

controlados, validacién de datos de identificacion bésicos; cuando sea por medios virtuales y/o

contacto telefdnico.

Si el ejercicio lo realiza un causahabiente, se debe verificar tal calidad. Para esto se debe requerir

documento que certifique la calidad de causahabiente por sucesion o transmision de derechos;

tales como: registro civil de nacimiento, sentencia y/o poderes debidamente constituidos.

3. En caso de ser un representante y/o apoderado del titular, o por estipulacién o a favor de otro
0 para otro, se debe acreditar la representacion o apoderamiento a través de documento
debidamente legalizado. Por ejemplo, poder debidamente autenticado o documento privado
avalado por un notario o autoridad judicial.

4, Cuando se trate un representante legal de los nifios, nifias o adolescentes se debe constatar la
calidad mediante registro de nacimiento o documento que acredite la calidad de representante.
Por ejemplo, sentencia judicial que determine la custodia en cabeza de un tercero.

1

ARTICULO 17°: Tratamiento de datos personales donde Intervienen Terceros.

17.1 Tratamiento de datos a través de encargados

En el desarrollo de sus actividades misionales, la Universidad podra suscribir actos o

contratos dentro de las cuales se delegue en un tercero la realizacion de gestiones en su

nombre que involucren el tratamiento de datos personales de los cuales la Universidad es

responsable. En este evento es responsabilidad de la Universidad, en cabeza del Oficial de

Proteccidn de Datos Personales verificar que todo vinculo contractual donde actte un tercero

como encargado del tratamiento de datos personales cumpla los parametros:

1. Incluir previsiones donde se establezca que los encargados cumplen con las disposiciones
colombianas en materia de proteccion de datos.

2. Que conocen la politica de tratamiento y proteccion de datos de la Universidad y efectian
el tratamiento de datos de conformidad con la misma.

3. Que conocen la Politica de Seguridad y Privacidad de la informacion de la Universidad y
efectla e tratamiento de datos de conformidad con la misma.

ORIGEN ¥ APROBACION Vo.Bo.
Solicitado por: OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS YMCL
Revisado por UNIDAD DE ARCHIVO ¥ GESTION DOCUMENTAL ILSR
Revisado por: DIRECCION JURIDICA oDns
Revisado por: CONTRALORIA LPVD
Aprobado por; RECTORIA LHP

| www.uao.edu.co

Campus Valle del Lili - Calle 25 No. 115-85 km 2 via a Jamundi
www.uao.edu.co - buzon@uao.edu.co - PBX: (2) 318 8000
NIT: 890305881-1 - Cali, Colombia




SIGED

a
®)

ACREDITACION

Universidad
b INSTITUCIONAL
AUTONOMA DE ALTA CALIDAD
de Occidente Vighadn MinEducacin,
Res. Mo, 076D, 20172091
Pégina 18 de 21

TRD 8G-1-1-056-001

RESOLUCION DE RECTORIA No. 7749 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 2021

|

17.2

17.3

4, Que adelanta al interior de su organizacion programas de formacion en seguridad y
proteccion de datos personales, dirigido a sus colaboradores, en especial a aquellos o que
tienen acceso a informacion de caracter personal.

5. Que autoriza a la Universidad para la realizacion de auditorias periddicas sobre su sistema
de tratamiento y proteccion de datos.

6. Que garantiza la existencia de acuerdos con sus colaboradores acerca de sus
compromisos en el cumplimiento de las normas establecidas sobre tratamiento y
proteccion de datos personales.,

7. Que garantiza que el tratamiento de los datos personales, que hace por cuenta de la
Universidad se hard exclusivamente de acuerdo a las finalidades sefialadas por la
Universidad.

8. Que garantiza que reportaré a la Universidad los incidentes de seguridad relacionados
con la informacién suministrada por la Universidad, para que el Oficial de Proteccion de
Datos Personales informe al ente de control y los titulares afectados. .

Tratamiento de datos personales por parte de terceros vinculados

Cuando por virtud de actos o contratos suscritos por la Universidad, terceros vinculados

tuvieren acceso a informacién confidencial y/o personal de la cual la Universidad es

responsable, se exigira al contratista el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1. Definir las medidas de seguridad fisica, l6gica y administrativa para el tratamiento de
la informacion y en general de las actividades a realizar cuando el servicio sea
prestado fuera de las instalaciones de la Universidad.

2. Cuando aplique, definir los mecanismos de conexion del proveedor a la infraestructura

tecnoldgica de la Universidad.

3. Establecer cldusulas de confidencialidad con el proveedor, sus empleados y

subcontratistas.

4. Definir mecanismos de identificacién y autenticacion de usuarios, cuando las

actividades requieran de un sistema de propiedad del contratista y/o proveedor.

Apoyo del Oficial de Proteccién de datos en la elaboracion de acuerdos con
Terceros

En todo acuerdo que involucre tratamiento de datos personales bajo la responsabilidad de
la Universidad, el lider de la negociacidn deberd contactar al Oficial de Proteccion de Datos
con el fin de identificar la naturaleza y volumen de la informacion que se le encargara al
tercero, la actividad de tratamiento a la cual seran sometidos los datos personales y las
medidas que garanticen la proteccion e integridad de la informacion suministrada.

Seguimiento y supervision del contrato

En todo contrato que involucre transmision, transferencia o tratamiento de datos personales
por cuenta de terceros, correspondera al interventor realizar auditorias y/o revisiones
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periddicas al Programa Integral de Gestion de Datos Personales del proveedor con el

propésito de verificar el cumplimiento de los términos pactados en materia de seguridad y

privacidad de la informacion, en especial:

1. Los procedimientos de atencion de consultas y reclamos.

2. Los procedimientos asociados con el tratamiento de datos personales (actualizacidn,
eliminacion y/o disposicion, entre otros).

3. El aviso de privacidad y/o solicitudes de autorizacion.

4, Que el proveedor esté utilizando la informacién personal de acuerdo a las finalidades y
parametros definidos por la Universidad.

5. Que el proveedor haya informado al Oficial de Proteccion de Datos Personales todo
incidente de seguridad del que tenga conocimiento, con el propdsito de identificar el plan
de accién a implementar por el proveedor que ejecute una actividad de tratamiento de la
informacion.

El interventor informara al Oficial de Proteccion de Datos Personales, cuando el proveedor
no cumpla con las condiciones establecidas para el tratamiento de datos personales.

17.4 Terminacién del contrato

Al finalizar el contrato por el vencimiento del plazo contractual o por incumplimiento de las
obligaciones del encargado del tratamiento, el supervisor y/o interventor del contrato debe
verificar que el proveedor haya realizado en los términos establecidos por la Universidad la
devolucion o destruccidn de la informacion que se le haya suministrado.

ARTICULO 18°: Evaluacion y Revisién Continua del Programa Integral de Gestion de Datos Personales.

18.1 Revisién de las Politicas de Proteccién de datos

Las politicas del programa integral de proteccion de datos, seran revisadas anualmente,
dentro del primer semestre del afio, o cuando se presenten cambios normativos de ley,
politicas institucionales, cambios en los procesos, oportunidades de mejora identificados que
impliquen el ajuste o cambio de las politicas, o inclusién de finalidades no cubiertas por las
politicas vigentes.

La revisidn incluird la politica de tratamiento y proteccién de datos, el aviso de privacidad,
las politicas generales de tratamiento de la informacién, y el gobierno de seguridad vy
privacidad de la informacidn. Dicha revision sera realizada por un equipo conformado por el
Oficial de Proteccidn de Datos, la Contraloria, la Oficina de Asesoria Juridica y la Coordinacién
de Seguridad Informatica.

Los cambios efectuados sobre la politica de tratamiento y proteccién de datos deberan ser
presentados al Consejo Superior de la Universidad para su aprobacion y publicacion.
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La programacion de revisién, y los resultados de la misma, seran consignados en el
formatoDVT-3.2-FO06 Revisién de politicas de seguridad y privacidad..

18.2 Supervision y Revision al Programa Integral de Gestion de Datos Personales

A partir de la implementacién del programa integral de gestion de datos personales de la
Universidad, dentro del segundo semestre del afio en curso se realizard una evaluacion de
acogimiento de las politicas y aplicacion de los controles del programa dentro de las
dependencias y procesos de la Universidad.

El Oficial de Proteccidn de Datos, definira el alcance y contenido de la evaluacion a realizar.
La informacién sera consignada en el formato DVT-3.2-FOO05 Plan de auditoria seguridad y
privacidad info.

Como resultado de la evaluacion, el Oficial de Proteccion de Datos, en conjunto con los
lideres de las dependencias incluidas en el alcance de la evaluacion, debera establecer un
plan de accidn para cierre de las brechas identificadas.

El plan de Auditoria junto con los soportes y resultado de la evaluacion anual, reposara en
el repositorio http://alfresco.uao.edu.co , bajo la administracion de la Direccion de
Tecnologias de Informacion.

18.3 Evaluacion de Controles del Programa Integral de Gestion de Datos Personales

El monitoreo al Programa Integral de Proteccion de Datos Personales es un proceso continuo,
para lo cual la Universidad ha definido las métricas que permitiran tener una vision del
desempefio del programa y los controles definidos, dichas métricas seran calculadas de
manera periddica, y serdn ajustadas de acuerdo a los resultados obtenidos en el tiempo, con
el objetivo de ser mejoradas para obtener informacion ajustada a la realidad de los controles
y procesos establecidos. Las métricas se encuentran consignadas en el formato Hoja de
Caracterizacion de Métricas.

Los resultados obtenidos a través de evaluaciones y la medicion periédica de las métricas,
permitira identificar oportunidades de mejora del Sistema Integral de Proteccion de Datos, y
a partir de las cuales desarrollar las acciones necesarias que permitan mejorar la seguridad
y proteccion de los datos personales bajo responsabilidad de la Universidad.

Para brindar un mayor conocimiento del tratamiento de datos personales dentro de las
actividades especificas de diferentes procesos de la institucion, se consultaran los siguientes
anexos:

« Lineamientos para la captura y tratamiento de datos en sistemas de video
vigilancia.
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« Lineamientos para la realizacién de campaias de tele mercadeo y envio

de comunicaciones via correo electronico.
« Tratamiento de datos personales en procesos de seleccion y contratacion

laboral, contrato de aprendizaje y convenios para practicas y/o pasantias.

ARTICULO 19°: La presente resolucion deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Santiago de Cali, a los quince (15) dias del mes de diciembre del afio dos mil veintiuno (2021).

ROBERTO NAVARRO SANCHEZ
Secretario General
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