
cancelaciones voluntarias
Paso a paso para las solicitudes de



1 Cancelación de asignaturas

Manual cancelaciones voluntarias

Ingresa al sitio web de la Universidad: 
www.uao.edu.co 

En el menú de Servicios, por favor selecciona la 
opción, Acceso a Portal Estudiantil: 



Cancelación de asignaturas

Manual cancelaciones voluntarias

Ingresa tu usuario y contraseña para acceder al correo 
institucional, y después haz clic en siguiente:

Una vez ingreses al Portal, dirígete a la opción Servicios 
Académicos, y escoge la opción Cancelaciones Voluntarias: 



Cancelación de asignaturas

Manual cancelaciones voluntarias

Posteriormente le das clic en crear solicitud: 

En el tipo de cancelación voluntaria, selecciona Asignaturas 
y presiona el botón Crear solicitud cancelación: 



Cancelación de asignaturas

Manual cancelaciones voluntarias

En caso que una asignatura tenga alguna restricción, 
esta no podrá ser seleccionable para el proceso de 
cancelación; junto al código de la asignatura aparecerá 
un icono que indica cual es la restricción.

Si tienes menos de 35 créditos cursados, tu solicitud deberá 
contar con el visto bueno de tu director de programa, este 
proceso se hará de manera virtual y no tendrás que dirigirte 
personalmente. Posteriomente, a tu correo electrónico 
institucional se notificará el seguimiento de la solicitud y su 
estado. Si deseas verificar el estado final de tu solicitud, podrás 
hacerlo por la opción Servicios Académicos, y después 
selecciona Cancelaciones Voluntarias.



2 Cancelación de semestre

Manual cancelaciones voluntarias

Ingresa al sitio web de la Universidad: 
www.uao.edu.co 

En el menú de Servicios, por favor selecciona la 
opción, Acceso a Portal Estudiantil: 



Cancelación de semestre

Manual cancelaciones voluntarias

Ingresa tu usuario y contraseña para acceder al correo 
institucional, y después haz clic en siguiente:

Una vez ingreses al Portal, dirígete a la opción Servicios 
Académicos, y escoge la opción Cancelaciones Voluntarias: 



Cancelación de asignaturas

Manual cancelaciones voluntarias

Posteriormente le das clic en crear solicitud: 

En el tipo de cancelación voluntaria, selecciona Semestre, 
posteriomente el Motivo de cancelación, y finalmente 
presiona el botón Crear solicitud. 



Cancelación de semestre

Para hacer efectivo el proceso de cancelación de semestre es 
necesario que te encuentres a paz y salvo con el CRAI, 
Multimedios, Kárdex Financiero, y en el caso de los estudiantes de 
la Facultad de Ingeniería y Ciencias Básicas, deberán estas a paz 
y salvo con laboratorios. 

Además, deberás contar con el visto bueno de tu director de 
programa. Este proceso se hace internamente y no tendrás que 
desplazarte a ningún área, Finalmente, a tu correo electrónico 
institucional se notificará el seguimiento de tu solicitud y su 
estado. Si deseas verificar el estado final de tu solicitud, podrás 
hacerlo por la opción Servicios Académicos, seleccionando 
Cancelaciones Voluntarias.

Manual cancelaciones voluntarias


