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Condiciones para la matricula
en programas de Educacion para la Vida.

Efectivo:

Consignar el valor de la actividad en cualquier oficina del Banco de Bogota a nivel nacional.
Por medio del enlace enviado al correo por el area administrativa, descargar el recibo y una
vez cancelado enviar al promotor comercial por correo electronico con el timbre del banco
para formalizar la matricula.

Los pagos en efectivo que se realizan en Tesoreria de la sede Valle de Lili tienen un monto
maximo de $300.000

Tarjeta débito y crédito (pago presencial):

El pago se efectua en la Tesoreria de la sede Valle del Lili, previo acuerdo entre cliente y
promotor comercial. Debe presentar el recibo de pago que fue enviado a su correo
electrénico

Tarjeta débito: Visa y Mastercard
Tarjeta de crédito: Visa, Mastercard y Diners

Es requisito de la superintendencia financiera que el titular de la tarjeta presente su cédula
y esté presente en el momento del pago presencial.

Transferencia electrénica:

“Solo aplica para personas juridicas (pago empresarial). Enviar confirmacion de pago al
correo electronico: tesoreria@uao.edu.co y a la promotora comercial.”

Pagos PSE:

El pago se efectua por medio de PSE desde su cuenta corriente, cuenta de ahorros o tarjeta
de crédito. Solo aplica para personas naturales, previo acuerdo entre cliente y promotor
comercial.
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Descuentos y Restricciones

40% de descuento para diplomados: Egresados de pregrado y posgrados. (No aplica para el
Master Training UAO-RCN)

20% de descuento para diplomados: Egresados Educacion Continua y técnicos
laborales, estudiantes, funcionarios y docentes. (*No aplica para el Master Training UAO-RCN)

20% de descuento para seminarios y cursos: Egresados de Pregrado, Posgrados,
Educacion Continua y Técnicos Laborales. Estudiantes, funcionarios y docentes.

Coomeva Cooperativa hasta el 20% de descuento: Asociados y, empleados incluyendo
su grupo familiar: (padres, hijos, conyugues y hermanos).

Sura hasta el 20% de descuento: Empleados sus hijos, conyugues y padres de los
mismos.

Clinica Imbanaco 10% de descuento: Empleados sus hijos, conyugues y padres de los
mismos.

Fundaciéon Valle del Lili 10% de descuento: Funcionarios, sus hijos, conyugues o
compaferos permanentes y padres.

Finesa 10% de descuento: Empleados sus hijos, conyugues y padres de los mismos.

Comfandi 10% de descuento: Afiliados a la caja de compensacién de empleados y
familiares de primer grado de consanguinidad.

Uni2 Microcrédito 10% de descuento: Funcionarios, sus hijos, conyugues o compaferos
permanentes y padres.

Cooperativa Carvajal 10% de descuento: Asociados, sus hijos conyugues o compaferos
permanentes y padres.

Fedejohnson 10% de descuento: Afiliados incluyendo su grupo familiar (padres, hijos,
coényuges).

Forsa 10% de descuento: Afiliados incluyendo su grupo familiar (padres, hijos, conyuges).

EMAVI 10% de descuento: para el personal militar y civiles no uniformados, sus cényuges
o familiares en primer grado de consanguinidad para especializaciones y maestrias.

Coopcarvajal 10% de descuento: Asociados, sus hijos, conyugues o compaferos
permanentes y padres.

Invercoob 10% de descuento: Afiliados incluyendo su grupo familiar (padres, hijos,
cényuges).

Mayagiiez 10% de descuento: Afiliados incluyendo su grupo familiar (padres, hijos,
cényuges).
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Banco Agrario 10% de descuento: Afiliados incluyendo su grupo familiar (padres, hijos,
conyuges).

Nota:

1. Los descuentos no son acumulables con otras promociones.

2. Los descuentos aplican para los programas con valor de matricula superior a $750.000.
3. Las actividades de Excel, punto de bolsa e idiomas no aplican descuentos.

4. Los descuentos no aplican cuando el pago es a crédito, se exceptua la Comunidad UAO.

5. Para los programas en convenio los descuentos aplican segun las condiciones del
acuerdo entre las instituciones.

Cancelaciones y/o Devoluciones

La Universidad aplazara o cancelara el programa cuando no se complete el cupo minimo
de participantes determinado por el respectivo punto de equilibrio. En caso de que el
numero de aspirantes matriculados, segun el criterio de la institucién, no sea suficiente para
su apertura, la Universidad devolvera los valores pagados por concepto de matricula.

Para efectos de retiro de matriculados en cualquier modalidad de pago, debe enviar
solicitud por escrito 5 dias habiles antes del inicio del programa. Una vez iniciado el
programa no se hara devolucion de dinero, ni se trasladara el cupo para futuros programas,
por lo tanto, no se anulara la factura generada a la empresa o persona natural que autorizdé
el pago.

Para efectos de devolucién de dinero, si es persona natural, debe hacer la solicitud por
escrito, indicando el banco, numero y tipo de cuenta, adjuntando el recibo de consignacion,
certificacion bancaria y fotocopia del documento de identidad. Persona juridica: debe hacer
la solicitud por escrito, indicando el banco, numero y tipo de cuenta, en papel membretado,
explicando el motivo de la devolucion y firmada por el representante legal, certificacion
bancaria, fotocopia de cédula del representante legal, factura y recibo de consignacion. Las
siguientes condiciones deben cumplirlas tanto la persona natural como la juridica: Si la
cancelacién no se tramita bajo estos términos, la institucion no hace devolucién del dinero
pagado, ni anulara la factura a nombre de la empresa que autoriz6 el pago. Estos
documentos debe enviarlos via e-mail al promotor encargado, el tramite para la devolucién
es de 15 dias habiles después de radicada su solicitud en el Depto. de Contabilidad y
Presupuesto de la Universidad.



Informacién Importante

Entidad sin animo de lucro-Régimen tributario especial Art. 19 ET. No responsable
de IVA segun ley 30 de 1192 art 92 concepto general de IVA N 001 de 2003, por
tanto, no sumar IVA al valor de las actividades. Agente retenedor de industria y
comercio (ICA) en Santiago de Cali. Actividad Econdmica 307-87 Tarifa 2.2 x mil
.ClIU 8544. No somos agentes retenedores del impuesto a las Ventas.

En los cursos de preparacion para examenes internacionales es prerrequisito un
examen de homologacion del nivel exigido.

Los pagos realizados a través de la plataforma PSE solo pueden ser realizados por
personas naturales, ya que la factura se generara a nombre de la persona natural
que realiza el pago.

Los programas no incluyen servicio de refrigerio. Existen algunas excepciones
dependiendo de la promocién del programa.

La Universidad se reserva el derecho de cambio en los facilitadores y fechas
programadas.

Los cursos homologables a posgrado podran ser homologables segun los términos
y condiciones establecidos en el reglamento de posgrado.

Las grabaciones de actividades sincronicas no seran compartidas con los
participantes por temas de proteccion de datos personales.

Cualquier queja o reclamo de indole académico o financiero remitirlo al correo
electrénico extension@uao.edu.co.

El certificado se obtiene con el 80% de asistencia del total de horas del programa
académico.
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