AON Uuqao

Asistencia
telefonica
Aon Latam

@ Asistencia médica
24 horas

&
Asistencia psicologica
24 horas

@
Asistencia nutricional
Lunes a viernes

De 8:00 a.m. - 7:00 p.m.

@

Asistencia veterinaria
24 horas

2
Asistencia tecnologica -
Lunes a 'n.riernES: '
De &:00 am. - 6:00 p.m.

%

Aszistencia escolar

Lunes a viernes

De &:00 a.m. - 5:00 p.m.
Sabados de 8:00 am. - 2:00 p.m.

{n)

Reparaciones en el hogar
Lunes a viernes

De 8:00 a.m. - 6:00 p.m.
Sabados de 8:00 a.m. - 12:00 m.

o>

Asistencia mecanica
Lunes a viernes
De 7:00 a.m. - 10:00 p.m.

(4

Asistencia gourmet / chef
Lunes a viernes
De 8:00 a.m. - 6:00 p.m.

Linea de atencion IKE para clientes

WhatsApp: 311 231 5753
Linea Nacional: +57 300 9134105

Linea Internacional: +1800 832 3073 I é
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Bienvenido

- <&
a nuestro servicio I e

de asistencia lke
para clientes Aon

Tu tiempo y tu tranquilidad son
importantes. Por eso, estamos
comprometidos a ofrecerte un

servicio de asistencia
eficiente y accesible para tiy
tu familia,

con soluciones claras y rapidas
cuando mas las necesites.

Asistencia:

A % ®

Médica En el hogar Veterinaria Financiera
I ®) () (4]

Escolar Nutricional Gourmet / Chef Tecnologica
& =N &

Psicologica Mecanica Juridica

Linea de atencion IKE para clientes

Celular: 300 913 4105 | WhatsApp: 311 231 5753




;. Como solicitar
asistencia por
linea telefonica?

Por favor, sigue las siguientes instrucciones
para acceder a los servicios que necesites.

e

Llama a nuestras lineas de asistencia

+57 300 913 4105

-
-
-

Acepta la politica de tratamiento de datos

Tu informacion personal sera tratada con total
confidencialidad, de acuerdo con nuestra
politica de proteccion de datos. Debes aceptar
los términos de tratamiento de tu informacion
para continuar con la llamada.

U

P
Marca la opcién correspondiente

1. Asistencia médica, psicologia, veterinaria o nutricional.
2. Asistencia fonotaller.
3. Otro tipo de asistencia.

Linea de atencion IKE para clientes

Celular: 300 913 4105 | WhatsApp: 311 231 5753
Linea internacional + 1800 832 3073
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;. Como solicitar
asistencia por
linea telefonica?

Sigue el proceso para solicitar la asistencia

1. Primer asesor
La llamada sera redirigida al primer asesor, quien

capturara la informacion necesaria (datos del usuario) para
procesar tu solicitud.

2. Confirmacion de agenda
El asesor confirmara la agenda de acuerdo con tu solicitud.

Recibiras la confirmacion por mensaje de texto y/o correo
electronico.

3. Generacion de contacto
El profesional asignado se pondra en contacto contigo a
través de un enlace digital o conferencia telefonica, segun
el tipo de asistencia solicitada.

4. Orientacion y recomendaciones
Finalmente, el profesional te brindara toda la orientacién

necesaria segun tu solicitud inicial y te ofrecera
recomendaciones personalizadas.

5. Conclusion del servicio
El profesional realizara una conclusion del servicio y

cierra la llamada.

Linea de atencion IKE para clientes

Celular: 300 913 4105 | WhatsApp: 311 231 5753
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., Como solicitar
asistencia por
WhatsApp?

©

Escribe a nuestra linea de WhatsApp
+57 311 2315753

-
-
P/

Acepta la politica de tratamiento de datos:

Al igual que por teléfono, tu informacién sera tratada
con confidencialidad segun nuestra politica.

(<]

Debes seguir el siguiente proceso de asistencia
por WhatsApp:

Para solicitar orientacion:

Comparte los datos basicos necesarios para iniciar el proceso.

Te atendera un asesor quien confirmara la disponibilidad de
agenda para la asistencia requerida.

Se enviara la confirmacion de la agenda via mensaje de texto
y/o correo electrénico.

Linea de atencion IKE para clientes

Celular: 300 913 4105 | WhatsApp: 311 231 5753
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. Como solicitar
asistencia por
WhatsApp?

Para autoagendamiento:

« Se enviara un enlace o link para que puedas autoagendar
tu cita.

« Deberas completar los datos requeridos en el enlace.

» Podras seleccionar la fecha y hora que mejor te convenga,
y listo.

Para consultar o modificar un servicio existente:

« Completa los datos basicos necesarios para consultar o
modificar el servicio.

* Uno de nuestros asesores confirmara la disponibilidad de
agenda para el servicio modificado o actualizado.

« Se enviara la confirmacion de la nueva agenda via
mensaje de texto y/o correo electronico.

Aon, mejor informados,
mejor asesorados,

Linea de atencion IKE para clientes
Celular: 300 913 4105 | WhatsApp: 311 231 5753
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DOCUMENTOS SUGERIDOS PARA RECLAMACION

Coberturas aplicables:

e Muerte Accidental

e Muerte Natural

e Auxilio Funerario por Accidente

e Auxilio Funerario por Muerte Natural

e Auxilio Educativo

e Muerte de padres.
Documentacion basica requerida para todos los casos:

1. Formulario de reclamaciodn diligenciado y/o carta formal de reclamacion,
debidamente suscrita por el asegurado o beneficiario segun corresponda.

2. Formato FUCC - Formulario de Conocimiento del Cliente (documento de
SARLAFT).

1. Muerte Accidental / Muerte Natural
Incluye: Auxilio Funerario, Auxilio Educativo, Muerte de Conyuge y Muerte de Hijos
Documentos requeridos:

e Formulario de reclamacion diligenciado y/o carta formal de reclamacion.

e FUCC -Formulario de Conocimiento del Cliente.

o Fotocopia de la cédula o registro civil de nacimiento del asegurado.

o Registro civil de defuncion.

e Certificado médico de defuncion y/o historia clinica completa:

o Para muerte natural: debe indicar enfermedad, fecha de diagndstico y
evolucion.
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Para muerte accidental: documento de autoridad competente donde consten

las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos.

Acta de levantamiento de cadaver en caso de muerte accidental.

Resultado de prueba de alcoholemiay sicofarmacos.

Informe de autoridades si trata de accidente de transito. (croquis)

Protocolo de necropsia en caso de muerte accidental

Para beneficiarios designados o de ley:

o Documentos que acrediten parentesco e identidad de cada
beneficiario.

Para beneficiarios de ley:

o Declaraciones extraproceso que indiquen la inexistencia o existencia
de beneficiarios con igual o mejor derecho.

Certificado de cuenta bancaria menor a 30 dias de los beneficiarios.

2. Incapacidad Total y Permanente por Accidente o Enfermedad
Incluye: Rehabilitacién Integral por Invalidez
Documentos requeridos:
e Formulario de reclamacion diligenciado y/o carta formal de reclamacion.

FUCC - Formulario de Conocimiento del Cliente.

e Fotocopia de la cédula del asegurado.

e Calificacion de Incapacidad Total y Permanente, emitida por la entidad
competente ( EPS, ARL, Fondo de Pesiones o Junta regional o nacional de
invalidez.

e Historia clinica completa que permita establecer:

o Patologia.
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o Pérdida de la capacidad laboral.
o Fechade estructuracion.

Certificado de cuenta bancaria menor a 30 dias de los beneficiarios.

3. Desmembracion e Inhabilitaciéon Accidental / Renta por Hospitalizacion

Documentos requeridos:

Formulario de reclamacion diligenciado y/o carta formal de reclamacion.
FUCC - Formulario de Conocimiento del Cliente.

Informacién de la péliza: agencia expedidora, numero de péliza o nombre de la
institucion educativa.

Fotocopia de la cédula del asegurado.

Historia clinica completa, donde se detalle la desmembracién o inhabilitacion
presentada.

Documento de autoridad competente donde consten las circunstancias de
tiempo, modo y lugar del evento.

Certificado de cuenta bancaria menor a 30 dias de Asegurado.

4. Gastos Médicos por Accidente y Enfermedades Amparadas

Incluye:

Riesgo Bioldgico, Riesgo Quimico, Enfermedades Tropicales y Rehabilitacion Integral

Documentos requeridos:

Formulario de reclamacion diligenciado y/o carta formal de reclamacion.
FUCC - Formulario de Conocimiento del Cliente.

Informacién de la pdliza: agencia expedidora, numero de péliza o nombre de la
institucion educativa.
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e Fotocopia de la cédula del reclamante.
e Historia clinica completa.
e Facturas de los gastos incurridos, emitidas conforme a normatividad DIAN.
e Paraentidades juridicas:
o Factura electrénica conforme normativa DIAN.
o Caddigo de autorizacion.

o Informaciéon médica detallada de la atencién y del evento que origina el
reclamo.

o Certificado de cuenta bancaria menor a 30 dias de Asegurado.

(@]

5. Gastos de Traslado y Auxilios Especiales

Incluye:
Traslado de Docentes, Administrativos y Padres, Auxilio de Maternidad y Auxilio de
Desplazamiento

Documentos requeridos:
e Formulario de reclamacion diligenciado y/o carta formal de reclamacion.
e FUCC - Formulario de Conocimiento del Cliente.

e Informacién de la péliza: agencia expedidora, numero de péliza o nombre de la
institucion educativa.

e Fotocopia de la cédula del reclamante.
e Historia clinica completa.
e Registro civil de nacimiento del hijo (aplica para Auxilio de Maternidad).

e Soporte de los gastos incurridos. (facturas)
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Asequradora Solidaria u q o
de (olombia ‘ AON
Nota especial - Menores de edad

Para todas las coberturas, cuando el asegurado sea menor de edad, se deberg
adjuntar:

e Reclamacion suscrita por el representante legal.
e Documento de identificacion del representante legal.

e Documento que acredite la calidad de representante legal.
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