BANCOS. ENTIDAD LANZARA ESTE SEMESTRE UNA APP PARA CLIENTES Y OTRA DE EDUCACION FINANCIERA

Banco Mundo Mujer abrira ocho oficinas en 2019

CALI_ E]l Banco Mundo Mujer,
especializado en el sector de
microfinanza, celebra cuatro
anos en el mercado y conti-
nia consolidando su presen-
cia con 682.503 clientes tota-
les y con la apertura de se-
des. Precisamente este ano, y
gracias a una inversion apro-
ximada de $3.500 millones,
se proyectan ocho nuevas
oficinas para completar 180
sedes a nivel nacional.
Leonor Melo de Velasco,
presidenta de la entidad, ha-
blo de los logros alcanzados el
afo pasado y, ademas, desta-
c6 que entre las apuestas del
banco esta lanzar este semes-
tre la app para clientes y una
app de educacién financiera.

¢Qué balance hace del ban-
co durante estos cuatro anos?

Los resultados en estos pri-
meros cuatroaios,desdeel2 de
febrero de 2015 cuando inicia-
mos operaciones, hansidomuy
positivos, hemos cerrado cada
anoconindicadoresy cifrasque
evidencian nuestro posiciona-
miento en el sector financiero.

Con corte a diciembre de
2018 crecimos en cartera 7%, re-
gistrandountotaldemasde$1,5
billones y logrando, ademés, un
indice de Cartera Vencida (ICV)
de 4,1%. Llegamos a 682.503
clientes totales, los cuales aten-
demos en 172 oficinas en 22 de-
partamentos del pais, desde las
cuales cubrimos poblaciones de
666 municipios de Colombia.

Aseguran que son lideres en
microfinanzas, jpor qué?

Nuestra trayectoria empre-
sarial en microcrédito nos ha
permitido tenerunacarterague
nos ubica como el primer ban-
coprivadodemicrocréditoenel
pais; estosignifica quenuestros
productos de créditoresponden
alasnecesidadesy expectativas
de los colombianos y que esta-
mos haciendo inclusién finan-
ciera ética y responsable para
apalancar los suefios y proyec-
tos de las comunidades.

Leonor Melo
de Velasco, pta,
de Banco Mundo

Mujer.
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La entidad aporta |
ala generaci6n
de empleo

ara Leonor Melo, ¢l prin-
Pcnpal aporte del banco es

darle la mano a la comunj-
dad, con apoyo real a través de
los productos de crédito y aho-
rro, de tal forma que puedan
lograr sus metas. “Cada cliente
es un testimonio de supera-
cién, de crecimiento y de pro-
greso. Estamos haciendo pafs
gracias a la inclusion financiera
ética y responsable. También
estamos-aportando con gene-
racion de empleo. Terminamos
2018 con 4.633 colaboradores,
ofreciendo estabilidad laboraly
proyeccién profesional’
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www.larepublica.co

Para conocer los cursos que hay
para invertir en la Bolsa de Valores. |

JULIETA MORA

DOCENTE DE FINANZAS DEL POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

“Este tipo de servicios financieros ocupa un
lugar importante en la lucha de la sociedad
por lainclusion y la igualdad de género con

acceso a productos de crédito y ahorro”.

(Cudles son los planes de
crecimiento del banco?

Queremos seguir aumen-
tando nuestra presencia en
municipios del pais; por eso,
proyectamos abrir en 2019 un
totalde ocho oficinas en depar-
tamentos como Caldas, Narifio,
Huila, Tolima y Cundinamar-
ca para completar 180 sedes.
Este crecimiento en sedes, im-
plica una inversion aproxima-
da de $3.500 millones.

;Cuénto han desembolsado
en créditos estos cuatro anos?
Durante los cuatro afios he-
mos desembolsado mas de

$6,4 billones, en un total de
2.185.846 créditos que han
apalancado el auto-empleo, el
crecimiento denegocios y uni-
dades productivas enla ciudad
y en el campo y el fortaleci-
miento de los empresarios en
las diferentes regiones del te-
rritorio nacional.

;Cuél es el crédito més de-
mandado y para qué se estan
utilizando esos préstamos?

Nuestralinea de microcrédi-
to para negocio representa 60%
deloscréditos otorgados, segui-
do por el crédito agropecuario
que representa 22%.
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“Esta clase de instituciones especializadas en
microfinanzas ofrecen una herramienta muy
importante para mejorar la calidad de vida de

los que ya son clientes y de los potenciales'.

;Cudlhasidolarespuestade
los colombianos a los nuevos
productos que ofrecen?

Larespuestahasido muypo-
sitiva, venimos creciendo afio
tras afio en clientes del pasivo
y en monto de captaciones; ce-
rramos 2018 con un saldo en
CDT de $948.975 millones y un
saldo en cuentas de ahorro de
$83.405 millones.

{Cémo estan incorporando
las nuevas tecnologias en sus
productos y servicios?

En el Banco Mundo Mujer, re-
conocemos laimportancia dela
innovacion tecnolégicaenlain-

clusion financiera. Pensandoen
laexperienciade nuestros clien-
tes, optamos por ‘productos tec-
nol6gicos’, ya comenzamos con
laimplementacion delos pagos
PSE y los nuevos convenios de
recaudo y estamos proximosa
lanzar dos aplicaciones muyim-
portantes: la aplicacién para
clientes y la aplicaci6n de edu-
cacién financiera. También, es-
tamos automatizando procesos
internos, siempre enfocadosen
darle la mano a la comunidad,
fortaleciendo con la tecnologia
nuestra promesa de valor.

XIMENA GONZALEZ VIDAL
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BANCOS. SEIS DE CADA 10 PERSONAS EN LA PLATAFORMA SON HOMBRES

Asi es el perfil de los deudores colombianos,
segtn la plaforma Resuelve tu deuda

BOGOTA_Siesdelaspersonasque
destinamas de 30% de susingre-
sos mensuales al pago de prés-
tamos, usted forma parte de las
estadisticas de esas personas
que estan sobreendeudadas.
Para entender el perfil de los
que deben dinero en Colombia,
la plataforma Resuelve tu deuda
elabor6 un estudio tras el anali-
sisdelas personasquehacenuso
de sus programas. Uno de los
principales resultados que arro-
j6 el estudio es que el promedio
de deuda de un colombiano que
haingresado a la reparadora de
crédito es superior a los $18 mi-

llones, teniendo unsalario men-

sual que ronda los $2 millones.

“Es decir que, para poder saldar
esta deuda, una persona necesi-
taria el salario integro de nueve
meses”, reza el informe.

Entrelasprincipalesrazones
del sobreendeudar, la firma
destac6 que 49% de sus clientes
expres6 que fue por el mal uso
de las tarjetas de crédito.

“Esto se debe al desconoci-
miento del funcionamiento de
Jos plasticos, nosaber diferir sus
compras oconsiderarque éstees
uningresoextra”, sefial6 Ricardo
Gonzélez Aragon, gerente gene-
ral de Resuelve tu deuda.

Si los deudores se observan
por género: 6 de cada 10 deudo-
res que se encuentran en el pro-

grama son hombres, de los cua-
lesel 37%estacasadoytiene una
deudadeaproximadamente $24
millones; mientras que en el
caso de las mujeres (cuatro de
cada10)sus compromisos finan-
cieros atrasados son superiores
a $16 millones, y son las solte-
ras (42%) las que concentran el
mayor numero de deudas.

“En 2018 recibimos clientes
endeudados con tan solo 20
afios de edad, quienes buscan
no so6lo liquidar sus adeudos,
sino también desean una ase-
sorfapara el buen manejo finan-
ciero”, indicé Gonzélez Aragén,
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El promedio de deuda d un
plataforma es superior j’Jﬁ
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